REPUBLICA ‘_*_‘-

RELATORIO DE % rorrucuesa  IFR - U2020

AT | V | D A D E S 2 O 2 O 'EN:EEIETSE;’;U RAS reabilitagdo e revitalizagio urbanas

Estrutura de Gestao do IFRRU 2020 Cofinanciado por:

N ©CEB

! L3BPI




Siglas e acréonimos

Sigla Descritivo

AG Autoridade de gestdo de um Programa Operacional

BEI Banco Europeu de Investimento

CEB Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa

EG IFRRU 2020 Estrutura de Gestao do IFRRU 2020

FC Fundo de Coesao

FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

FEEI Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

IFRRU 2020 Instrumento Financeiro para a Reabilitacdo e Revitalizacdo Urbanas
IGCP, I.P. Instituto de Gestdo de Crédito Publico, I.P.

IHRU, I.P. Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P.

P.I. Prioridade de Investimento

PAICD Plano de A¢do Integrado para as Comunidades Desfavorecidas
PARU Plano de Acdo de Reabilitacdo Urbana

PEDU Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano

PO Programa Operacional

POSEUR Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
RCM Resolucdo de Conselho de Ministros

Reg. Regulamento
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1. Enquadramento




1. Enquadramento
Caracterizacao do instrumento financeiro

O IFRRU 2020 é o Instrumento Financeiro para a Reabilitacdo e
Revitalizacdo Urbanas, que disponibiliza empréstimos em condicdes mais
favoraveis face as existentes no mercado, para a reabilitacdo integral de
edificios, incluindo solucdes integradas de eficiéncia energética.

O IFRRU 2020 mobiliza dotacgdes:

Fundos Europeus (FEEI) dos Programas Operacionais (PO) Regionais
e PO Temadtico Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
(SEUR), através das seguintes Prioridades de Investimento (Pl): PI
4.3. Eficiéncia energética; Pl 6.5. Reabilitacdo e Qualidade do
Ambiente Urbano; Pl 9.8. Apoio a comunidades desfavorecidas.
Orcamento de Estado — contrapartida publica nacional (CPN)

Banco Europeu de Investimento (BEI) e do Banco de
Desenvolvimento do Conselho da Europa (CEB)

A estas dotacOes acrescem, em pelo menos igual montante, as dotacdes
asseguradas pelos Bancos parceiros, selecionados através de um
procedimento concursal internacional, limitado por previa qualificacao:
Santander, BPI e Millennium BCP.
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1. Enquadramento 6
Tipos de apoios e operacdes elegiveis

Apoios (empréstimos) Operagdes elegiveis
e Maturidade: até 20 anos e Reabilitacao integral de edificios com idade 2
) o ) 30 anos (ou, no caso de idade inferior, que
*Periodo de caréncia: ate 4 anos demonstrem um nivel de conservagdo < 2)
eColaterais: preferencialmente hipoteca do imdvel a reabilitar industriais abandonadas
e . e Localizadas em ARU (Areas de Reabilitacdo
eDesembolsos (utilizagdes): até 2023 ~
( g urbana) / PARU (Plano de Agdo de
Taxa global: Regeneragﬁo Urbana)
reduzida face a taxa praticada pelo banco para empréstimos da mesma natureza
Y e Os edificios reabilitados podem destinar-se a
- O qualquer uso.

Financiamento publico:

FEEI + CPN* Recursos EGF (banco) Re‘f”rs"s
{PORTUGAL 2020} proprios

Taxa 0% Taxa: Euribor + spread z% beneficidrio

+ spread 0%
&

. I]:H:I
ERE=OTe %@
100 O 7CLF 1

Oojoc
molac




1. Enquadramento 7
Sistema de gestao e controlo do IFRRU 2020 J =N

O IFRRU 2020 é gerido pela Estrutura de Gestdo (EG do IFRRU 2020), criada pela \‘j‘ In(\:/(;g’:il:néednio L
Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) n.2 52-A/2015, de 23 de julho, com a )/
missao e objetivo de assegurar a definicao, gestao, acompanhamento e execucao / \ L /
do IFRRU 2020. Y\

)
Os apoios sao disponibilizados pelas Entidades Gestoras Financeiras (EGF) a EG do
guem compete rececionar, analisar, decidir e contratar as candidaturas IFRRU 2020
submetidas pelos Beneficidrios Finais (BF), assegurando a sua monitorizacao e /Q
servico de divida. A EG do IFRRU 2020 assegura as verificacdes administrativas e

no local, de forma a verificar do cumprimento das obrigacdes das EGF, e que
complementam as verificacOes efetuadas pelas Autoridades de Gestao.

O Comité de Investimento é o drgao estratégico, competindo-lhe aprovar a
politica de investimento e desinvestimento do instrumento financeiro e demais
instrumentos estratégicos. Participam neste Comité as Autoridades de Gestao dos
Programas Operacionais financiadores, o Instituto da Habitacdo e Reabilitacao
Urbana (IHRU, IP), o Instituo de Turismo de Portugal, IP, a Direcao Geral de Nos termos do Decreto-Lei ne 137/2014, a Autoridade de Certificacio &
Energia e Geologia (DGEG), a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses ZeAijgict'grf;agaaTn'zs:‘:gcv’izge;:;iiai‘;‘;za(‘l’éL’)"(ADC)ea Autoridade
(ANMP) e a Direcao Geral do Tesouro e Financas (DGTF) enquanto entidade

responsavel por disponibilizaraD tacOes do BEI, CEB e%
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2. Sintese 2020




2. Sintese 2020

Para o ano de 2020 foram tracados objetivos ambiciosos tendo em conta os resultados alcancados em 2019 bem como as orientagoes
resultantes do Orcamento de Estado , em especial as previstas no seu artigo 25.2, as Grandes Op¢oes do Plano (GOP) aprovadas pela Lei
n.2 3/2020, de 31 de margo, com particular destaque para a linha estratégica de “renovar a aposta nas politicas de habitagdo”,
designadamente através da “introduc¢do de estimulos efetivos a recuperacéo do patrimdnio habitacional e a regenera¢do e renovagéo
urbanas” que constituem, pro excelencia, o desiginio do IFRRU 2020, e, de forma especial, a Nova Geragdo de Politicas para a Habitagdo,
estrategicamente definida nos termos da RCM 50-A/2018, de 2 de maio, e para a qual este Instrumento Financeiro visa contribuir
colocando mais habitacdo disponivel nos centros urbanos.

O ano de 2020 iniciou-se de forma auspiciosa, tendo sido celebrados, no seu 12 trimestre, 34 contratos, valor apenas superado nos 22 e
42 trimestres de 2019. Ainda em fevereiro, foi realizado o evento anual do IFRRU 2020 no qual participaram cerca de 300 pessoas e que
permitiu a mais ampla divulgacao dos resultados alcancados em 2019, contando, ainda, com a participacao ativa das entidades gestoras
financeiras (EGF) parceiras, das Autoridades de Gestao e colaboracao do LNEC — Laboratério Nacional de Engenharia Civil que acolheu nas
suas instalacdes este acontecimento.

Procedeu-se, neste ano, a uma muito relevante simplificacao na metodologia de financiamento da componente de eficiéncia energética
na habitacdo, com a eliminacdo da imposicdao do limite maximo de financiamento publico (custos padrao) cuja razoabilidade passou a ser
aferida pelos critérios habitualmente utilizados para a componente de reabilitacdo urbana. Ainda, o Comité de Investimento e as
Autoridades de Gestao deliberaram uma reprogramacao financeira do IFRRU 2020 pela qual se determinou a concentracao de dotacdes
Fundos Europeus e Estruturais de Investimento (FEEI) na Prioridade de Investimento 6.5., afeta a reabilitacdo integral de edificios e areas
industriais abandonadas em Areas de reabilitacdo urbana (ARU), cuja operacionalizacdo se estima concluida em 2021.
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2. Sintese 2020

Todavia, este quadro veio a ser brusca e inesperadamente alterado pela pandemia COVID-19, cuja pandemia foi decretada a 11 de marco
pela Organizacao Mundial de Saude, o que obrigou a medidas de contencgao sanitarias severas a nivel mundial com a consequente
reducdo drastica da atividade econdmica, com particular destaque para os setores do comércio, restauracao e alojamento, de significativo
impacte no IFRRU 2020.

Em termos do funcionamento da EG do IFRRU 2020, foi possivel assegurar a continuidade do seu funcionamento; todavia, dada a saida
de técnico superior, correspondendo a 20% dos técnicos superiores em exercicio incluindo Coordenador, que acresceu a situacao de
vacatura desde 2019 do cargo de Vogal Executivo, verificou-se uma elevada concentracao de processos, acarretando que o indicador do
QUAR relativo as verificacbes administrativas se revelasse ndao cumprido. Ndao obstante, sublinhe-se, todos os 8 objetivos foram
cumpridos, tendo sido atingida uma realizacao global de 110%.

Pese embora o contexto da pandemia COVID-19, encerramos o ano de 2020 com 276 operacdes de financiamento contratadas, o que
representa um acréscimo, face a 2019, de 86 contratos, correspondendo a um investimento total cumulado de 777 milhdes de euros
(M€) e um financiamento de 568 M€, dos quais cerca de 270 M€ constituem financiamento publico. O IFRRU 2020 assegurou os objetivos
de politica publica que o enformaram, atingindo uma alavancagem de financiamento total de 2,1 vezes e uma alavancagem de
investimento total de 2,9 vezes, sendo esta de 8,24 vezes quando aferida tendo em conta apenas as dotacdes de FEEI.

Demonstra-se desta forma que a opcdo estratégica de instrumentos financeiros é a mais adequada para apoio com recursos publicos,
permitindo alavancar a capacidade de financiamento e maximizando o investimento a realizar. Ou seja, FAZER MAIS COM MENOS.
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3. Nota metodologica




3. Nota metodoldgica

O Relatdrio de atividades da Estrutura de Gestao do Instrumento Financeiro para a Reabilitacdo e Revitalizacdo Urbana (EG do IFRRU
2020) releva os resultados obtidos da sua atuacdao por comparagcao com os objetivos e indicadores definidos no ambito do Plano de
Atividades de 2020.

Enquanto estrutura de missdao, a EG do IFRRU 2020 da cumprimento ao previsto na Lei 66 -B/2007, de 28 de dezembro, elaborando
anualmente os instrumentos de gestdao (Plano de atividades e respetivo QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo), tendo em
conta os objetivos e atividades definidos, em termos estratégicos e para todo o periodo de programacao 2015-2025, para o IFRRU 2020 e
gue se encontram expressos nos documentos Estratégia de Comunicacdo e Programa de Acdao do IFRRU 2020 (disponiveis em
https://ifrru.ihru.pt/web/guest/ifrru2020#DOCUMENTOS). Concilia-se assim os dois ciclos de gestdo: estes ultimos estratégicos e
incidentes na criacao e implementacao do IFRRU 2020 e os primeiros, operacionais, e relativos a atividade da EG do IFRRU 2020 .

A EG do IFRRU 2020 igualmente desenvolveu os instrumentos de compliance: o Cédigo de Etica e Conduta, o Plano de Gestdo de Riscos
de Corrupcdo e Infracdes Conexas (PGRC), a Carta de Missdo (todos disponiveis em https://ifrru.ihru.pt/web/guest/quem-

somos#INSTRUMENTOS DE GEST%C3%830), possuindo, ainda, o Manual de Procedimentos internos.

Para efeitos do presente relatdrio foi considerado o Plano de Atividades aprovado em setembro de 2020 bem como os indicadores e
objetivos operacionais e estratégicos nesse ambito definidos, tendo sido igualmente realizado um inquérito de satisfacdo andnimo cujo
relatério se apresenta em Anexo e incluindo, ainda, uma sintese sobre a execucao do IFRRU 2020.
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https://ifrru.ihru.pt/web/guest/ifrru2020#DOCUMENTOS
https://ifrru.ihru.pt/web/guest/quem-somos#INSTRUMENTOS_DE_GEST%C3%83O

3. Nota metodoldgica

A elaboracao do Relatdrio foi realizada em conformidade com as orientagdes elaboradas pela Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho
de Ministros, ainda que com as necessarias adaptacdes tendo em conta a natureza da EG do IFRRU 2020 e considerando que a mesma
nao detém mapa de pessoal sendo o mesmo integrado no do IHRU, nao detém orcamento préprio estando o mesmo integrado no IHRU
devidamente identificado em subrubrica orgamental especifica e, por fim, nao é detentora de qualquer patrimonio estando a funcionar
nas instalacdes do IHRU, IP. Também neste contexto, as medidas de modernizacdao administrativa e de publicidade institutcional, uma vez
gue estas se encontram refletidas em objetivos do QUAR, a sua realizacao é nesta sede avaliada.
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4. [FRRU 2020 (execucao)

Dados a 31 de dezembro 2020




4. Execucao do IFRRU 2020

Contexto econdmico e politico

> 0 ano de 2020 foi fortemente marcado pela pandemia COVID-
19 (Dados: INE e Banco de Portugal)

> PIB: o ano de 2020, regista uma contracao global de
7,6% (crescimento de 2,2% em 2019), a maior contracao
na atual série de Contas Nacionais

> Contas publicas: -5,7% quando o cenario pré-pandemia
apontava para um excedente, contribuindo
positivamente o nao acréscimo de encargos com juros
da divida publica permitido pelo programa de compra de
divida do Banco Central Europeu (BCE).

> Impacte mais acentuado nos setores mais atingidos pelas
medidas de distanciamento social

> Setor habitacdo com maior resiliéncia
> Maior exigéncia nos critérios de avaliacdo de risco

> Atraso na execu¢ao das empreitadas

> Retoma no ultimo trimestre de 2020

N2 contratos por trimestre

20181¢
TRIM

201829
TRIM

2018 3¢
TRIM

2018 4¢

TRIM

201919
TRIM

2019 2¢
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2019 3¢
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20194°  20201¢
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4. Execucdo do IFRRU 2020 =l gezembrg 2020

Valores globais Norte

112 operacoes

298 M€
contratos de Acores ‘ Centro
: . operacao ) 49 operagoes
financiamento . A

0.3 M€ - 56 M€
-
7 7 7 Investimento
Lisb
M€ contratado 815 o(:)aeragées
361 M€

Alentejo
12 operacoes
12 M€
5 5 6 candidaturas
Madeira Algarve
: : 13 operagdes 9 operacoes
1 3 9 5 mveshmento sk , 16 e
o M€ potencial =
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O IFRRU 2020 contribui ainda

4. Execucao do IFRRU 2020 para o Relatério dos

Programas Orcamentais

Indicadores de realizacdo e de resultado (REPO) do PO14 —

_ Planeamento e Infraestruturas
(valores estimados) com o indicador de n.2 de

M 2 139 novos residentes edificios reabilitados (276
] edificios).
/o\ 1329 habitagdes reabilitadas

'ﬁ‘/ﬁ\'ﬁ‘ 3.636 postos de trabalho

Hﬁlﬂﬁ 380263 m?2 edificios publicos ou comerciais renovados

@ 32.742 tep reducdo do consumo de energia primaria

@ 24.22 7 ton co2 equiv. diminuicao de gases com efeito de estufa

o - E .
]  —

L O [_]II - a
n]iff— = = =
e oloo =
oloodyh Quu oo Ojoo o000 @ ooloo O
OO = = ITTO O OrT 1ITT1O1 0000 D Ehr = -1 :hr T | limim]{m]=]

oo (] |
EDEL(Y(\E @DD DD |_ oo ﬁgé)uu oc
O T1010 Clr=rCLF v =T TTOI0C




4. Execucao do IFRRU 2020

OperacOes contratadas

{ )

296 M€ AIavf'mcag.em total
Financiamento de financiamento
\
total FEEI D

desembolsado desembolsado de

276 contratos -
568 M€
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5. EG do IFRRU 2020

Recursos humanos e financeiros




5. EG do [FRRU 2020

Recursos humanos

> A EG do IFRRU 2020 é uma estrutura de missao que integra a administracao direta do Estado, nao tendo um quadro de pessoal proprio,
estando os seus recurso contabilizados no quadro de pessoal do IHRU para todos os devidos efeitos, incluindo os de reporte.

> E composta por uma Comissdo Diretiva, constituida por um Presidente e dois Vogais Executivos, sendo um por ineréncia o Vogal
Financeiro do Conselho Diretivo do IHRU, IP, e um secretariado técnico de um maximo de 8 elementos, incluindo o Coordenador de
projeto.

> A data de 31/12/2020, encontrava-se em efetividade o Presidente e 1 Vogal (Vogal financeiro do IHRU), 4 técnicos superiores, um dos
guais Coordenador, 1 assistente administrativo e 1 assistente operacional.

> 0O n? de técnicos superiores revela-se insuficiente com impactes na gestao e planeamento das tarefas.

Pontuacdo Realizada

DESIGNACAO PONTUACAO Pontuagdo Planeada 31/12/2020 DESVIO
Dirigentes - Direcdo Superior* 20 60 40 -20
Coordenador do Secretariado Técnico 16 16 16 0
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 60 36 -24
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 8 8 8 0
Assistente Operacional 5 5 5 0
Total 149 105 -44

> Tendo em conta a dimensdao muito reduzida da EG e o contexto de teletrabalho, a avaliacao interna foi ponderada na adocgao das
medidas para promover o harmonioso desenvolvimento do trabalho em articulagéo com o ambiente familiar,
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5. EG do [FRRU 2020

Gestdao e Formacao profissional

> Dando cumprimento ao previsto no art. 25.2 da LOE 2020, a EG do IFRRU 2020 adotou
medidas que tendo em conta o contexto da pandemia COVID 19 favorecessem a
seguranca e bem estar dos seus colaboradores, destacando-se, designadamente:

> seguranca nas deslocacdes de servico
> horario flexivel presencial e teletrabalho em rotatividade

> reunides periddicas via plataforma online, fomentando a partilha e
acompanhamento dos processos.

> No que se refere as medidas especificas de controlo e combate a pandemia nas
instalacdes de servico, a EG do IFRRU 2020 adotou o Plano do IHRU, IP, tendo igualmente
sido assegurado o reporte regular.

> A semelhanca dos anos anteriores, privilegiam-se a¢des de formacdo on job, neste ano
exclusivamente online, tendo sido assegurada a participacao em eventos e workshop
particularmente relevantes para o IFRRU, nomeadamente, workshop fi-compass, bem
como sessOes de formacao como as referentes as Normas Contabilisticas e impacto do
COVID no setor imobilidrio e laboral (5 acoes).

> Tendo em conta a dimensdao muito reduzida da EG e o contexto de teletrabalho, a
avaliacao interna foi ponderada na adog¢ao das medidas para promover o harmonioso
desen imento do trabalho e iculacdo com o ambi familiar.
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5. EG do [FRRU 2020

Recursos financeiros

> A EG do IFRRU 2020 dispde de um orcamento integrado em subdivisao especifica (17.1.04.01.02) do orcamento do IHRU, IP a quem
compete prestar todo o apoio logistico, administrativo e financeiro a execu¢ao da missao da EG do IFRRU 2020.

> Em 2020, o Comité de Investimento aprovou a proposta de orcamento no montante de 744.765 €, tendo sido aprovado e inscrito nos
mapas orcamentais o orcamento total de 714.215 € que todavia nao se revelou adequado no que se refere a receita, tendo sido alterado no
final do ano, passando a ascender a 1.061.715 €.

> Foi executada a despesa no montante de 459.614 €, sinalizando-se:

> No Agrupamento 01, o facto de a EG do IFRRU 2020 se ter mantido sem 1 Vogal Executivo e nao se encontrarem preenchidos todos os
lugares do secretariado técnico.

> No Agrupamento 02, as melhorias a introduzir no Sistema de Informacao do IFRRU 2020 e parte dos pareceres previstos no ambito da
assessoria juridica transitaram para 2021.

Inscrito na
DESIGNACAO PLANEADO (€) subdivisdo Final EXECUTADO
17.1.04,01.02
Orcamento de Funcionamento (OF) 743.600 € 713.050 € 1.060.550 € 459.614 €
Despesas c/Pessoal 530.443 € 635.382 € 828.221 € 362.941 €
Aquisi¢Oes de Bens e Servigos 213.007 € 77.517 € 232.028 € 96.655 €
Outras despesas correntes 150 € 151 € 18 €
Orgcamento de Investimento (Ol) 1.165 € 1.165 € 1.165 € 0€
Outros Valores (OV) 0€ 0€ 0€
Total (OF+0OI1+0V) 744.765 € 714.215 € 1.061.715 € 459.614 €
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5. EG do IFRRU 2020

Atividades previstas no Plano

O Plano de 2020 previa um conjunto de atividades tendo em
conta 2 prioridades - Mobilizar o investimento e Monitorizar.

As atividades previstas foram na generalidade realizadas,
sendo que, atenta a situacao de recursos humanos ja
referida, as verificacdes administrativas, realizadas
trimestralmente, passaram a ser executadas a partir do 22
més do trimestre seguinte, acarretando o prolongamento dos
prazos inicialmente estimados.

lgualmente de sublinhar que das a¢des de divulgacao dos
projetos concluidos, que inicialmente foram previstas com
base quadrimestral, apenas foi realizada 1, na Regidao do
Algarve, ficando as demais acdes de divulgacao limitadas a
eventos online organizados por entidades externas.
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e Desenvolver linhas de
proximidade on-line com os
potenciais interessados, os
Bancos e os Municipios;

e Divulgar projetos
contratados ja concluidos
para promover o efeito
demonstrador

e Implementacao de
procedimentos SIMPLEX com
fomento de procedimentos
e-digitais;

e Continuacao do controlo e
reporte de execugao
financeira e orcamental

e Realizagdo das verificagOes
administrativas e no local




5. EG do IFRRU 2020

Atividades previstas no Plano

> Evento anual (resultados 2019) — 13 de fevereiro

> 8 Sessdes de divulgacao e 14 sessdes one-to-one; 1 sessao de divulgacdo de operacdes concluidas
> 6 reunides com as entidades participantes do Sistema de gestao do IFRRU 2020
> Participacdo nos webminar do fi-compass

> Divulgacéao de noticias e resultados no Linkedin

> Atualizacdo do Manual de procedimentos EGF

> Atualizacdo do Guia do Beneficiario

> Articulacdo com os pontos focais dos municipios

> Relatorios de execucéao para o Comité de Investimento

> VerificagOes administrativas e local

> Relatorios mensais paras as AG e relatorios de monitorizacdo CEB e o BEI
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5. EG do [FRRU 2020

Auditorias realizadas

> No ano de 2020, a EG do IFRRU 2020 foi objeto de trés auditorias:

> |GF:

> Auditoria aos fluxos financeiros resultantes do protocolo celebrado entre a DGTF e a EG do IFRRU 2020 e da qual
nao resultou qualquer recomendacéo

> Auditoria ao desempenho da EG do IFRRU 2020 e da qual foi recomendada uma melhor ponderacdo dos

indicadores de resultado e de realizacdo que, todavia, sao definidos em proporcionalidade das dotacbes FEEI
contratadas

> Autoridade de Gestéao do PO Algarve, cujos resultados finais foram obtidos em 2021.
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0. QUAR

Dados a 31 de dezembro 2020




0. QUAR 2020

Resultados obtidos — parametro Eficacia

m Assegurar aimplementacdo do IFRRU 2020

on . . .
I I 5 contexto da pandemia constituiu uma

O instrumento Financeiro demonstra
sucesso desta forma de apoio publico com
maior alavancagem de financiamento e de

investimento.
Apesar de a avaliacdo dos stakeholders
concluir por uma bom resultado, importa
melhorar o canal Linkedin.

Indicadores I;II:;; Tolerancia (\:Irai:;; Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio oportunid ade de s|mp||f|ca§50 e agilizagéo
dos processos.
Ind1 Alavancagem do Investimento da dotagdo FEEI 5 1 8 100% anual 8 125% Superou 25% P
100% Taxa de Realizagdo do OOP1 125% 7
m Garantir Avaliagdo dos cidaddos/utilizadores do IFRRU 2020 m
. Meta A s Valor ~ e s P .
Indicadores Tolerancia . Peso Més (monitorizacdo) Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo Desvio
2020 Critico
Ind2 Gra|:1 0bt|~do me.d.lante inquérito anénimo a todos 3 05 4 30% anual 4 125% Superou 25%
os cidaddos/utilizadores.
Ind3 Taxa de celeridade nas respostas as solicitagdes 86% 5% 100% 10% mensal 86% 100% Atingiu 0%
Ind4 Taxa de aumento dos seguidores do Linkedin 30% 10% 50% 10% anual 24% 100% Atingiu 0%
100% Taxa de Realizagdo do OOP2 120%
(00P3___|incrementar o SIMPLEX no PRRU2020 __  Jre: ]  40%
. Meta A Valor N O R I .
Indicadores Tolerancia . Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo Desvio
2020 Critico
q . x "
Ind5 N.2 de p,roc.edlmentos ou.reunloes de gestdo 3 1 5 60% anual 3 100% Atingiu 0%
compativeis com procedimentos de seguranga
= . . .
Indé N de.P.roce::hmentos MBS (LRI MENEr 3 1 5 40% semestral 4 100% Atingiu 0%
simplificacdo
100% Taxa de Realizagdo do OOP3 100%
O O0P2 e O0OP3 foram definidos em cumprimento do estipulado nas alineas c) e b), respetivamente, do art. 25.2 da LOE 2020.
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A reducdo do n.2 de efetivos constituiu um
6 Ql |A R 2 O 2 O forte desafio mas também uma
° oportunidade para rever procedimentos
R |_t d btd A _t E_[: * A . internos. Assim, dada a cumulagdo de
eS U a OS O | OS pa ra A Ie rO | C | e n C | a processos, foi conferida prioridade aos fluxos
financeiros de forma a ndo causar
Assegurar a confianca na aplicacgo do IFRRU 2020 T 7 constrangimentos junto do beneficidrios
Indicadores “Z/I:;g Tolerancia ;?tki’c:) Peso Més (monitorizacio) Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo Desvio finais e, simultanea mente, consolidar os
Tempo médio (n2? de dias Uteis) para analise dos procedimentos escritos com o objetivo de
Ind7 relatérios mensais das entidades gestoras 7 1 5 40% mensal 7,25 100% Atingiu 0% . ~
financeiras reforgar a segurancga na realizagdo das
Ind8 Telmpf’ _médi°(”9_deddiainﬂtef5! para anélise dos 20 5 10 20% trimestral 7,5 131% Superou 31% tarefas. Por outro !ado, aque\la pri(_)r_izagfo
relatorios mensais dos Municipios acarretou que relativamente as verificagoes,
e N embora as mesmas tenham sido plenamente
axa de atualizagdo dos Instrumentos de gestdo e o o o o o o o
Ind9 controlo interno e financeiro 80% 10% 95% 40% anual 100% 133% Superou 33% asseguradas, as mesmas fossem desfasadas
no tempo de forma a nao coincidirem com
100% Taxa de Realizagdo do OOP4 120% = o ~
os reportes trimestrais, razao pela qual o
[0oPs ___Jpromover a boaexecugiodotFRRU2020  Jeesc: ] 15 .. o . .
i Meta . . Valor . . o o _ indicador ndo foi cumprido.
Indicadores Tolerancia . Peso Més (monitorizacdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2020 Critico
Tempo médio (n.2 de dias Uteis) para
Ind10 apresentacdo dos relatérios com as conclusdes 30 5 21 30% trimestral 42 83% N3o atingiu -17%
das verificagdes administrativas
Prazo (n.2 de dias Uteis) para submiss3o no
Ind11 balcdo 2020 dos pedidos de pagamento a 15 5 8 30% trimestral 3 143% Superou 43%
submeter as Autoridades de Gestao
Tempo médio (n.2 de dias Uteis desde a
Ind12 aprovagdo do pedido de pagamento até ao 1,5 0,3 1 40% trimestral 1 125% Superou 25%
pagamento) dos pagamentos as EGF e ao IHRU
das contribui¢des dos apoios financeiros
100% Taxa de Realiza¢do do OOP5 118%
Fomentar a satisfacdo de trabalhadores m
Indicadores e Tolerancia Va’lt.:r Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdao Desvio
2020 Critico
N.2 de medidas tomadas para fomentar a
Ind13 qualidade e motivagdo dos trabalhadores, em 1 1 3 100% semestral 1 100% Atingiu 0%
particular, no contexto da pandemia Covid19
100% Taxa de Realiza¢io do OOP6 100%
O OOP6 foi definido em cumprimento do estipulat linea a) do art. 25.2 da LOE 2020.
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0. QUAR 2020

Resultados obtidos — parametro Qualidade

Melhorar o sistema de monitorizacio IFRRU 2020 B2 concretizar os objetivos propostos, com
. Meta . Valor N e N I . H H H
Indicadores P Toleréncia Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio espeCIaI destaque para o indicador 14 que,
P R Y P pela primeira vez, foi cumprida e superado.
Ind14 apresentagdo dos relatérios ao Comité de 15 1 10 30% trimestral 8,75 131% Superou 31%
Investimento (a contar do més de referéncia)
Ind15 Taxa de relatérios de monitorizagdo de dotagdes 75% 10% 37% 70% anual 33% 100% Flen 0%
FEEI e DGTF entregues no prazo
100% Taxa de Realizacdo do OOP7 109%
Garantir aimplementacdo do sistema de gestdo e de controlo interno m
Indicadores Meta Tolerancia V?I?r Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2020 Critico
Taxa de recomendagdes propostas a EG
Ind16 implementadas no prazo conferido (incluindo 80% 10% 95% 60% anual 100% 133% Superou 33%
recomendacgdes de auditorias, PGRC e RGPD)
Py P .
Ind17 PIEED (G IES) CIRVEiEE R Clon eSS 10 3 3 40% trimestral 10 100% Atingiu 0%
contabilisticos efetuados pelo IHRU
100% Taxa de Realizagdo do OOP8 120%
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A planificagdo das tarefas, a que ja se fez
referencia, efetuada no contexto de reducao
de efetivos, abrangeu ainda a priorizacao
dos reportes aos stakeholders e forte
coordenacao técnica a par também com
uma maior autonomia. Assim, foi possivel




0. QUAR 2020

Objetivos estratégicos e operacionais

Objetivos estratégicos

OOP 1 - Assegurar a

OOP 2 - Garantir

OOP 3 - Incrementar oOOP 4 - Assegurar a

OOP 5 -Promovera OOP6-Fomentara OOP 7 - Melhorar o

implementacaodo  Avaliagdo dos SIMPLEX no IFRRU  confianga na boa execugdo do satisfacdo de sistema de
IFRRU 2020 cidad3os/utilizadores 2020 aplicacdo do IFRRU  IFRRU 2020 trabalhadores monitorizagao IFRRU
do IFRRU 2020 2020 2020
OE1: Promover o acesso ao financiamento para
reabilitacao e revitalizagdo urbanas, incluindo a promogao
da eficiéncia energética, em complementaridade na
reabilita¢cdao de habitagao para particulares, com
condigbes mais favoraveis do que as disponiveis no * %k %k & % %k & % %k sk %k
mercado.
OE2: Assegurar os recursos financeiros e alavancagem dos
FEEI (Fundos Europeus Estruturais e de Investimento) * % % * % %
OE3: Garantir a solidez do sistema de gestdo e controlo
interno adequado do IFRRU 2020 *k k% % % %k %k k
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6. QUAR 2020
Conclusoes

> No que respeita ao QUAR 2020 verificou-se que, pese embora o
ambiente fortemente restritivo causado pela pandemia COVID
19, o IFRRU 2020 correspondeu aos objetivo definido de
alavancagem tendo inclusive superado.

> Relativamente a EG do IFRRU 2020, a situacao de teletrabalho,
particularmente exigente na partilha das fung¢des laborais com as
familiares, e a reducao do n?2 de elementos do secretariado
técnico, causou constrangimentos na prossecugdao das tarefas
mas também proporcionou uma oportunidade de maior
simplificacdo e agilizacdo dos processos, o que permitiu o
cumprimento de todos os objetivos relativos a gestao interna.

> Assim, dos 8 objetivos definidos, todos se verificaram cumpridos,
tendo mesmo alguns sido superados, alcancando-se uma
realizacao global, ponderando os pesos de cada indicador e
objetivo, de 110%.

> Dos objetivos relevantes (OOP 1, 2, 3 e 6), todos cumpridos,
foram superados os OOP 1 e 2.

TAXA DE REALIZACAO PONDERADA DO OBIJECTIVO

OOP 1 Assegurar a
implementacdo do
IFRRU 2020; 15%

OOP 2 Garantir
Avaliacdo dos
cidaddos/utilizadores
do IFRRU 2020; 14%

OOP6 Fomentar a
satisfacdo de
trabalhadores; 35%

OOP 3 Incrementar o
SIMPLEX no IFRRU 2020
;16%

OOP5 Promover a
execugdodo IFRRU
2020; 9%

OOP4 Assegurar a
confianca na aplicacdo
do IFRRU 2020; 9%
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0. QUAR 2020

Apreciacao dos servicos prestados

>

Foi

realizado um inquérito andnimo,

abrangendo 436 contactos e obtidas 118
respostas, em linha com os anos anteriores.

76,9% do total das respostas é igual ou superior
a 4 (satisfeito), sendo 29,5% avaliadas com 5
(muito satisfeito).

Conforme melhor detalhado no Anexo a este
relatério, destaca-se:

> mantém-se o maior nivel de satisfacdao no

grupo de questdes relacionadas com a
imagem global da organizacao (4,42,
registando um ligeiro aumento face ao
ano anterior);

mantém-se o nivel mais baixo de
satisfacdo com o grupo de questdes
relacionadas com a melhoria do LinkedIn
e site.
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1 - Imagem da Organizacao

| 1

46%

1.1 Cortesia e disponibilidade dosnossos
colaboradores no atendimento telefénico

i

[ |

1.2 Clareza e sufidéncia dasrespostas dos
nossos colaboradoresnas re spostas

escritas
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2.1 Informacao acessivel
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2 - Acessibilidade

B Muito satisfeito

)

2.3 Atendimento telefénico facil

M Satisfeito
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M Pouco satisfeito

3.2 Suficiéncia da informacao

3 - Site

M Insatisfeito

|

—

3.3 Qualidade da informacao

4.1 Clareza dainformacao

B Muito insatisfeito
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4.2 Suficiéncia da informacao

4 - LinkedIn
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/. Autoavaliacao e
conclusdes prospectivas




v

. Autoavaliacao e conclusdes prospetivas

Foram cumpridos todos os objetivos tendo mesmo alguns sido superados, alcancando-se uma realizacao global, ponderando os
pesos de cada indicador e objetivo, de 110%.

Nestes termos, tendo em consideracdo o disposto no art. 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28/12, a EG do IFRRU 2020 propde a
atribuicao, na autoavaliacao, do desempenho bom.

O contexto das medidas de combate a pandemia COVID 19, cujos efeitos se repercutiram quer no ambiente econdmico, mais
restritivo, quer no ambiente interno da EG resultante do teletrabalho, veio permitir, por outro lado, medidas de simplificacdo e
agilizacdo dos procedimentos.

N3ao obstante, apesar de a EG do IFRRU 2020 ter sido capaz de encontrar solucdes aos diversos desafios colocados, o ano de 2020
veio demonstrar a necessidade de reforco dos colaboradores bem como de encontrar justas formas de retribuicdao do seu elevado
empenho e dedicacao sem o qual, numa estrutura tao reduzida, ndao nos teria sido possivel concretizar os objetivos a que nos
propusemos.
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