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Sigla Descritivo

AG Autoridade de Gestdo de um Programa Operacional

ANMP Associacdo Nacional de Municipios Portugueses

BEI Banco Europeu de Investimento

BF Beneficidrio final, a entidade que apresenta o pedido de
financiamento e que ird concretizar o investimento em
reabilitacdo urbana podendo incluir eficiéncia energética

CEB Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa

EG Estrutura de Gestdo do IFRRU 2020

EGF Entidade Gestora Financeira, as institui¢des financeiras a
selecionar para gerir as dotagdes de recursos publicos a
disponibilizar aos beneficiarios finais

FEEI Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

IFRRU 2020 Instrumento Financeiro para a Reabilitagdo e Revitalizagdo
Urbanas

IHRU Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana, I. P.

JESSICA Joint European Support for Sustainable Investment in City
Areas

OE Objetivos estratégicos

(e]0] Objetivos operacionais

P.1. Prioridade de Investimento

PAICD Plano de Acdo Integrado para as Comunidades
Desfavorecidas

PARU Plano de Agdo de Reabilitagdo Urbana

PEDU Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano Sustentdvel

PNPOT Programa Nacional da Politica de Ordenamento do

Territério

3/29



PR s N
IFRRU2020

instrumento financeiro
reabilitacdo e revitalizacao urbanas

POR Programa Operacional Regional (do Norte, do Centro, de
Lisboa, do Alentejo, do Algarve, da R.A.Agores, da
R.A.Madeira)

POSEUR Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso
de Recursos

PROT Plano Regional de Ordenamento do Territério

RCM Resolugdo de Conselho de Ministros

Reg. Regulamento

SWOT Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities

(Oportunidades) e Threats (Ameacgas)

Ver também Glossario com conceitos associados a gestdao dos instrumentos financeiros no ambito

dos FEEI disponivel em http://www.portaldahabitacao.pt/pt/portal/reabilitacao/ifrru/06Glossario.html .
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1. NoTA INTRODUTORIA

Nos termos da Resolu¢do de Conselho de Ministros n2 52-A/20015, de 23 de julho, que procede a
criacdo da estrutura de gestao do instrumento financeiro para a reabilitacdo e revitalizacdo urbanas
(IFRRU 2020), compete ao Comité de investimento apreciar e aprovar o programa de acdo do IFRRU
2020, mediante proposta da Estrutura de Gestao.

Por sua vez, todas as estruturas organicas da administracdo publica, na qual se insere a estrutura de
gestdo do IFRRU 2020, devem, nos termos do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, estruturar
o enquadramento da atuagdo da sua organizacdo em dois instrumentos fundamentais de gestdo: o
plano e o relatério de atividades anuais.

O Plano de Atividades deve definir a estratégia, hierarquizar opc¢ées, discriminar os objetivos a atingir,
programar acdes e afetar e mobilizar os recursos financeiros e humanos, articulando-se, nesta
perspetiva com o sistema de avaliagdo de desempenho na Administracdo Publica (SIADAP),
constituindo este ultimo, de acordo com o n.2 1 do artigo 7.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro
um instrumento de avaliacdo do cumprimento dos planos de atividades.

Entendeu-se assim, dar coeréncia e estes dois instrumentos — programa de acdo e plano de atividades
— 0 primeiro enquanto instrumento programatico em termos gerais, de médio e longo prazo, e o
segundo o instrumento de planeamento e de gestado relativo a cada ano.

O modelo de implementagdo do IFRRU 2020, definido pela estrutura de gestdao, tem em conta as
licOes da experiéncia da implementacdo, em Portugal, da iniciativa JESSICA — o JESSICA Holding Fund
Portugal —, concretiza a estratégia delineada pelas Autoridades de Gestdo do Programas Operacionais
Regionais e Programa Operacional tematico Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos,
potencialmente financiadores do IFRRU 2020, apreciada pelos respetivos Comités de
Acompanhamento no final de 2015, e ainda pondera as conclusGes e recomendacbes das avaliacdes
ex ante desenvolvidas no &mbito do PORTUGAL 2020 para o efeito™:

» Lote 3 — Instrumentos financeiros para a eficiéncia energética e gestao eficiente da dgua e
dos residuos;

» Lote 4 — Instrumentos financeiros para a regeneracao e revitalizagao fisica, econdémica e
social em zonas urbanas.

Decorrentes da missdo, visdo e valores e uma vez analisadas as oportunidades, ameacas, forcas e
fraquezas, estabeleceram-se os objetivos estratégicos, que se pretendem atingir, bem como os
objetivos operacionais, estes para a primeira fase de implementacdo do IFRRU 2020.

Foram assim adotados trés objetivos estratégicos de carater plurianual, sendo, em cada ano, cada
um deles prosseguido através de um conjunto de objetivos operacionais cuja concretizagdo passa por

1 Disponiveis em http://www.portaldahabitacao.pt/pt/portal/reabilitacao/ifrru/ € em https://www.portugal2020.pt/Portal2020 .
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um conjunto de atividades e a¢Ges a desenvolver, sendo o seu alcance aferido e monitorizado por
um conjunto de indicadores de desempenho.

A implementacdo do programa de acdo através das vdrias fases do ciclo de implementagao do IFRRU
2020 desenvolve-se por diferentes atividades, pelo que foram identificadas as principais atividades a
desenvolver pela EG do IFRRU 2020, de modo a dar uma visdo de conjunto.

Apesar da estrutura de gestdo ter sido criada e ter iniciado fungdes na segunda metade de 2015, o
ano de 2016 foi ainda muito focado na organizacdo interna inerente a implementacdo do sistema de
gestdo, controlo e monitorizacdo do IFRRU 2020. N3o obstante, assumem particular relevancia as
acOes relacionadas com:

e A celebracdo dos Acordos de financiamento com as AG dos PO financiadores;

e A negociacdo relativa aos financiamentos do BEI e CEB;

e A operacionalizagao e funcionamento do Comité de Investimento;

e (O estabelecimento de um protocolo de colaboracgdo institucional com a ANMP;

e A definicdo da politica de investimento, desinvestimento e de diversificacdo de riscos;
e O procedimento de selecdo dos intermediarios financeiros;

e Adefinicdo da estratégia de comunicacgao.

2. ENQUADRAMENTO

A Europa é um dos continentes mais urbanizados do

(Y
T
Represenitam z/3

da Populacio
total da U.E.

mundo. Hoje em dia, mais de dois tercos da populacdo
europeia vive em areas urbanas e esta percentagem
continua a crescer. E acordo com a DG REGIO da

Areas

/g\ sy 65,

Responsaveis por Geram mais de
80% do consumo } 85% do PIEB total
energético da Ewropeu
Unido

Comissdo Europeia: “o desenvolvimento das nossas

cidades determinard o futuro desenvolvimento
econdmico, social e territorial da UniGo Europeia. As
cidades desempenham um papel crucial como motores
da economia, como espag¢os de conectividade, de
criatividade e inovagdo, e também enquanto centros de
servicos para as dreas circundantes. Devido a sua densidade, as cidades oferecem um forte potencial
em termos de poupanca de energia e de transi¢do para uma economia carbon-neutral. No entanto,
as cidades sGo também locais onde se concentram problemas como o desemprego, a segregagdo e a
pobreza. As cidades sé@o, por conseguinte, essenciais para o éxito da estratégia Europa 2020.”?

A expansao urbana das cidades, através do alargamento dos perimetros urbanos e, muitas vezes,
com base em construgdo dispersa, contribuiu para o despovoamento do interior e de zonas rurais,

2 Extraido de publicagdo da DG REGIO, de outubro de 2011, “Cidades de Amanha Desafios, visOes e perspectivas” disponivel
em http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/studies/pdf/citiesoftomorrow/citiesoftomorrow final pt.pdf
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bem como dos centros urbanos e sua degradacao, acarretando elevados custos ambientais e sociais,
designadamente, a existéncia de areas urbanas periféricas e desqualificadas e o correlativo consumo
excessivo de recursos naturais e aumento dos movimentos pendulares, altamente poluentes e
consumidores de energia.

Em 2012, Portugal apresentava um crescimento do parque habitacional baseado na construcdo nova,
sendo que o peso da reabilitacdo no setor da construcdo, no que se refere ao volume de producao,
soO representava 8%, percentagem reduzida quando comparada com a média dos paises da Europa a
28, que era de 26% (fonte: Euroconstruct, FIEC e AECOPS). Nao obstante, cerca de 900 mil edificios
(cerca de 27% dos edificios) apresentavam necessidades de reparacdo, sendo que mais de 380 mil
apresentavam necessidades de reparacdao médias ou grandes, com grande transversalidade em
termos de territério nacional (INE, Censos 2011).

Na figura infra sintetizam-se os principais aspectos de caraterizacdao do ambiente urbano.

Existe em Portugal uma caréncia clara de regeneracdo das areas urbanas
em resultado da elevada percentagem de edificios com necessidades de
reparacdo

. a 5. Planeamento urbano
1. Abandono dos centros 2. Obsolescéncia das = que privilegia novas
histdricos habitagbes do “centro” = construgdes em
fneer s [ L detrimento da reabilitacio

8. Sujeicio dos centros
histdricos a regras
urbanisticas que limitam a

FripEslnlelissaal racionalidade privada

Indicadores sobre o estado de conservacio dos edificios (2o011)

+ Existe em Portugal um pancrama de edificios
envelhecidos (exceto nos Agores, mais de 40% dos
edificios do pais tém mais de 30 anos) ou necessidades

Edificios com Edificios com  Edificios com necessidade
Regiio necessidade de mais de grandes reparacies ou

reparacio de 30 anos muite degradados significativas de reparaces, frato de falta de
Portugal 07,049 49% 41% conservagio previa e do estado avancado de
oS e B0 i BT i degradacdo em que se encontram
Continente 27.36% 40.56% 4.45%

+ Oreduzido investimento na manutencio e
conservacio dos edificios, traduz-se numa
necessidade de regeneracio das ireas urbanas, para
RA Madeira 30.47% 45.06% 4.65% resolver os problemas de abandono dos centros
histéricos e falta de infraestruturas nas mesmas zonas

Fonte: Avaliagio ex-ande Lote 4, INE, Cansos da PopulagSo 3011

Figura 1 Sintese de aspectos de caraterizagao do ambiente urbano

Foi neste contexto que o Acordo de Parceria estabelecido entre Portugal e a Comissdo Europeia vem
consagrar o desenvolvimento urbano sustentdvel, mobilizando as prioridades de investimento
destinadas a reducdo das emissGes de CO2 e promocdo de sistemas de mobilidade urbana mais
sustentaveis (Pl 4.5); a melhoria do ambiente urbano e da revitalizagdo das cidades, mais focalizada
em intervengdes que visem a qualificacdo do edificado (incluindo habitacdo (Pl 6.5); e a reabilitacdo
e regeneracao fisica, econdmica e social das comunidades e das zonas urbanas desfavorecidas, mais
centrada em intervengdes integradas com componente fisica (incluindo edificado) e social,
nomeadamente em bairros sociais ou outras areas urbanas onde residam comunidades
desfavorecidas (P1 9.8).

7/29



PR s N
IFRRU2020

instrumento financeiro
reabilitacdo e revitalizacao urbanas

Ao desenvolvimento urbano sustentdvel deve ser alocado pelo menos 5 % dos recursos do FEDER
atribuidos a nivel nacional ao objetivo de investimento no crescimento e no emprego, podendo,
regulamentarmente ser atribuidos através de investimentos territoriais integrados ou por meio de
um programa operacional especifico, ou de um eixo prioritario especifico. Em Portugal a opgao foi
criar um eixo autdnomo nos Programas Operacionais Regionais (POR) do Norte, Centro, Lisboa e
Alentejo que inclui as componentes de regeneracdo e revitalizagdo urbana nos centros urbanos de
nivel superior* do PNPOT/ PROT.

Por sua vez, a mobilizacdo de instrumentos financeiros para a regeneracdo e revitalizacdo fisica,
econdmica e social em zonas urbanas insere-se nas novas diretrizes da politica regional europeia, que
relevam o potencial do apoio reembolsavel e, em particular, dos instrumentos financeiros, na
maximizacdo do efeito dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), em virtude da sua
capacidade para combinar diferentes formas de recursos publicos e privados, em prol dos objetivos
de politica publica, bem como de assegurar um fluxo renovdvel de meios financeiros para
investimentos estratégicos, apoiando investimentos sustentdveis de longo prazo e reforcando o
potencial de crescimento da Unido Europeia.

Neste ambito, foi determinado no texto dos PO que as intervencdes de reabilitacdo urbana em
habitacdo privada e em edificios de propriedade privada sé podem ser apoiadas exclusivamente
através de instrumentos financeiros.

A este proposito importa ter presente que de acordo com inquérito realizado pela CIP, a rentabilidade
e 0 acesso a financiamento sdao os principais obstdculos a uma maior aposta na reabilitagdo urbana,
sendo na imagem infra referenciados os obstaculos entdo elencados.

3 Consideram-se centros urbanos de nivel superior as Areas Metropolitanas e os dois niveis seguintes da hierarquia do
sistema urbano definidos no PNPOT/ PROT.
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Custo da reabilitacio

O alto ousto da reabditacio urbana face a rentabilidade gerada dos
projetos prejudica a atratividade deste it de mercado

Auséncia de incentivos
Necessidade de criacio de incentivos
atrativos para os promotores

Conjuntura macroecongmica
prejudicon o acesso ao credito
bancario ao setor da construcio. onde
s incluem os projetos de reabilitagio

Obstaculos a
Reabilitacédo
Urbana

Custo de financiamento Resistencia da procura

FResistencia por parte de proprietarios

Conjuntura dos mercados aponta para d
um custo elevado de financiamento CIJIS_[D e e investidores em procurar este tipo
neste tipo de projetos financiamento de projetos (reabiitacio), face a

procura de nova construgio

Regulamentos e burocracia
Existéncia de obstaculos ac mivel dos regulamentos & questies
burccraticas ligadas ao setor da reabilitacio

Fonte: CIF — Confederacio Empresarial de Porfugal (Regeneracio Urbana — Um MNowo kmpuisa)

Figura 2 Principais obstaculos a uma maior aposta na reabilitagdo urbana

Perante estes contornos da programacgdo, foi entdo estabelecida a criagdo de um instrumento
financeiro dedicado especificamente para promover o acesso ao financiamento para reabilitacdo e
revitalizagdo urbanas, incluindo a promocgao da eficiéncia energética, em complementaridade com os
investimentos de reabilitagdo de habitagdo para particulares, com condi¢ées mais favoraveis do que
as disponiveis no mercado.

Ainda de acordo com o texto dos PO e regulamentagdo especifica, sdo elegiveis as seguintes

operagoes:

Fundamento

Revitalizacao e
Reabilitacao Urbana

POR

Intervengdes fisicas em
edificios de
comunidades
desfavorecidas

POR

Eficiéncia energética na
habitacao particular de

privados

POSEUR e POR Reg. Autonomas

Dada a importancia estratégica

dos espagos urbanos para a
coesdo territorial e para a
competitividade, impde-se

prosseguir politicas publicas de
qualificagdo do ambiente urbano
pelo seu impacto na melhoria da
qualidade de vida das pessoas e
no reforco da atratividade e da
competitividade das cidades.

Importa apostar na qualificagdo
urbanistica e ambiental, na
reconversao de espacgos
industriais desativados e na

A redugdo de assimetrias e a
valorizagdo dos diferentes
contextos territoriais,
urbanos e rurais constituem
um fator de coesdo social, a
regeneragao fisica em
territérios desfavorecidos,
urbanos e rurais, pode ser
uma oportunidade de
estabelecimento de redes
operacionais e econdmicas,
promovendo a atragdo de
atividades inovadoras, que
concorram para a

O setor residencial representa
cerca de 17% do consumo de
energia final em Portugal.

Importa promover a maior
eficiéncia energética do parque
habitacional por via da
promogdo da adogdo de
sistemas passivos, como
também pelo uso de
equipamentos mais eficientes
que permitam reduzir o
consumo de energia final,
considerando-se ainda a
producdo renovavel
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Eficiéncia energética na
habitagao particular de
privados

POSEUR e POR Reg. Auténomas

criagdo de novas dinamicas de

dinamizagdo econdmica e a

descentralizada para

desenvolvimento que valorizem | criagdo de emprego, | autoconsumo.
os principais ativos. fundamentais para o combate
a pobreza e para a inclusdo
social.
6.5 — Adogcdo de medidas
destinadas a melhorar o ambiente 43 - Apoio a eficiéncia

urbano, a revitalizar as cidades,
recuperar e descontaminar zonas
industriais abandonadas,
incluindo zonas de reconversdo, a
reduzir a poluicgdo do ar e a
promover medidas de reducgdo de
ruido

9.8 - Apoio a regeneragdo
fisica, econdmica e social das
comunidades desfavorecidas
em zonas urbanas e rurais

energética, a gestdo inteligente
da energia e a utilizagdo das
energias renovaveis nas
infraestruturas publicas,
nomeadamente nos edificios
publicos e no setor da habitagao

Reabilitagdo integral de edificios,
nomeadamente destinados a
habitagdo, equipamentos de uso
publico, comércio e/ou servigos

Reabilitagdo e reconversdo de
espacos e unidades industriais
abandonadas, designadamente
destinados a habitagao,
equipamentos de uso publico,
comércio e/ou servicos

Reabilitagdo  integral do
edificio (nas fracGes privadas)

As que decorram da auditoria
energética

Continente: territério definido no
PARU - Plano de Agdo Reabilitagdo
Urbana (centros histéricos, zonas
ribeirinhas  zonas  industriais
abandonadas)

RA Madeira: ARU

RA Acores: territério abrangido
por instrumento de planeamento
exigido pela AG do PO Agores

Continente: territdrio
definido no PAICD - Plano de
Acdo Integrado para

Comunidades Desfavorecidas

RA Madeira e RA Agores:
territdrio definido no
instrumento de planeamento
exigido pelas AG dos PO

Continente: territérios
definidos no PARU ou no PAICD,
caso estejam associadas e
tenham  por objetivo a
reabilitagdo urbana

RA Madeira e Agores: territério
definido no instrumento de
planeamento exigido pelas AG
dos PO, caso estejam associadas
e tenham por objetivo a
reabilitagdo urbana
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Intervengoes fisicas em
Revitalizacdo e edificios de

Eficiéncia energética na
habitagao particular de

Reabilitagao Urbana comunidades .
privados

desfavorecidas

POR POR POSEUR e POR Reg. Auténomas

Pessoas singulares Titulares de fragdes auténomas,
Pessoas singulares e coletivas | de edificios ou fogos de
Beneficiarios de direito privado (incluindo | habitagdo

HETS Pessoas coletivas privadas | condominios e entidades sem | particular (incluindo
(incluindo condominios e | fins lucrativos) condominios e excluindo a
entidades sem fins lucrativos) habitagdo social)

Pessoas coletivas publicas

No caso das operagdes financiadas pelo BElI ou pelo CEB serdo observadas estas mesmas condi¢des, podendo no entanto as
intervengdes estender-se ao territério da ARU e, como tal, ndo se circunscrever ao PARU (ou em instrumentos similares no caso
das RegiGes Autdnomas), sendo que nestas circunstancias os apoios devem dizer respeito a reabilitagdo de edificios ndo destinados
a habitacao.

Quadro 1 Sintese de elegibilidades dos PO financiadores

3. A ESTRUTURA DE GESTAO DO IFRRU 2020

A Resolucdo de Conselho de Ministros (RCM) n2 52-A/20015, de 23 de julho, da concretizacdo a este
designio criando a estrutura de gestdo do instrumento financeiro para a reabilitacdo e revitalizacdo
urbanas (IFRRU 2020) e conferindo-lhe as competéncias necessarias para a constituigdo,
implementacdo, acompanhamento e fiscalizacdo daquele instrumento, em articulagio com as
autoridades de gestdo dos PO e demais entidades financiadoras, com as agéncias publicas com
responsabilidades nestas matérias e com representantes dos Municipios, de acordo com os objetivos
e resultados definidos e com observancia das regras de gestdo constantes da legislacdo europeia e
nacional aplicavel. Estas competéncias assim definidas traduzem-se, no ambito do exercicio de
fungbes da estrutura de gestdo do IFRRU 2020 (EG), em atividades, sendo designadamente as
seguintes:

®  Lancamento e acompanhamento do concurso para selecdo das entidades gestoras
financeiras (EGF) e respetivos instrumentos financeiros;

B Apresentacdo ao Comité de Investimento de propostas fundamentadas de decisdo sobre
as EGF e respetivos instrumentos financeiros;

®  Preparacdo e acompanhamento da execucdo dos acordos de financiamento a celebrar
entre o IFRRU 2020 e as EGF selecionadas;

®  Monitorizagdo e controlo da aplicagdo dos acordos de financiamento pelas EGF;

®  Prestacdo de informagdo ao Comité de Investimento sobre a execucdo dos acordos de
financiamento e sobre o desempenho das EGF;
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B (Otimizacdo do desempenho dos instrumentos financeiros e respetivas EGF;
B Gest3o de tesouraria do IFRRU 2020;
Prestacdo de apoio técnico as autoridades de gestao dos PO financiadores;

®  Elaboragdo da estratégia e do programa de comunicac¢do do IFRRU 2020;

Prestacdo de apoio técnico as EGF.

O prazo de duracdo da EG do IFRRU 2020 coincide com o periodo de vigéncia do Portugal 2020, tal
como previsto na referida RCM, onde se inclui o periodo de encerramento definitivo de contas, a
apresentacdo do relatdrio final e o integral cumprimento das obrigacdes decorrentes dos
compromissos assumidos no cumprimento da sua missdo, ou seja, pelo menos até 2024 (data de
apresentacao do relatdrio final e prestacdo de contas).

A EG funciona junto do Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P. (IHRU), a quem estd
cometida a prestacdo do apoio logistico, administrativo e financeiro ao exercicio das competéncias
da estrutura de missdo, tendo sido celebrado entre a Comissdo Diretiva da EG do IFRRU 2020 e o
Conselho Diretivo do IHRU um protocolo que estabeleceu as modalidades de colaboracdo e de
articulacdo funcional.

O IFRRU 2020 caracteriza-se por constituir um fundo de fundos na acecdo do Reg. (UE) n2 1303/2013,
isto é, um instrumento criado com dotagdes de diversos programas operacionais para prestar apoio
a constituicdo de instrumentos financeiros, sendo o seu beneficidario a Estrutura de Gestdo e é
operacionalizado através da criacdo de um bloco financeiro separado junto da EG.

Em termos de FEEI, o IFRRU 2020 congrega recursos provenientes de todos os PO regionais do Norte,
do Centro, de Lisboa, do Alentejo, do Algarve, dos Acores e da Madeira, para a reabilitacdo urbana,
bem como do POSEUR e dos PO das Regides Autdnomas, no que respeita a componente de eficiéncia
energética na habitacdo de particulares, reunindo, complementarmente, recursos financeiros
provenientes de outras fontes de financiamento (CPN, BEI e CEB, a que poderdo acrescer outros).

Para efeitos de constituicdo dos instrumentos financeiros, a EG procede a selecdo dos instrumentos
financeiros a criar e das respetivas entidades gestoras financeiras, sendo estes operacionalizados
através de blocos financeiros separados dentro de cada intermediario financeiro selecionado. Através
desta selecdo pretende-se que sejam propostos e criados pelos intermediarios financeiros os
produtos financeiros (empréstimos, garantias, comissdes de garantia, bonificagdes de juro), que
melhor se adequem as necessidades dos beneficiarios finais e que facilitem o acesso a financiamento
em condicdes mais vantajosas que as existentes no mercado.

Estes produtos financeiros sdao concebidos tendo em conta as disposicGes do Regulamento de
Execucdo (UE) n.2 964/2014 da Comissdo, de 11 de setembro, que estabelece as regras de execucdo
do Regulamento (UE) n.2 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro, no
que diz respeito as normas e condi¢Ges aplicaveis aos instrumentos financeiros.

12/29



PR s N
IFRRU2020

instrumento financeiro
reabilitacdo e revitalizacao urbanas

As operacOes dos beneficidrios finais sdo selecionadas pelos intermedidrios financeiros, que
garantem que sao aplicadas, tal como consta do Caderno de encargos e minuta de contrato a celebrar
com as EGF, para além dos critérios de analise de risco de crédito, as condigdes minimas de
elegibilidade, definidas pelas autoridades de gestdo no ambito dos seus programas operacionais e
respetivos regulamentos especificos bem como os critérios de selecao dos investimentos aprovados
pelos Comités de Acompanhamento, nos termos em que 0os mesmos venham a ser concretizados no
Aviso de abertura de candidaturas a aprovar no Comité de investimento do IFRRU 2020, garantindo-
se desta forma que as operac¢des a apoiar sao vidveis e prosseguem os objetivos de politica publica
que foram definidos.

Assegura-se, ainda, a participacdao dos Municipios no processo decisdrio das operac¢des apresentadas
pelos beneficiarios finais, através do parecer prévio de enquadramento das opera¢des no ambito do
Plano de Agdo de Reabilitacdo Urbana (PARU) e do Plano de Agdo Integrado para as Comunidades
Desfavorecidas (PAICD), ambos elaborados pelo Municipio, ou instrumentos similares, no caso das
Regides Autdonomas.

Tendo em conta os objetivos definidos, pretende-se com as intervencdes apoiadas pelo IFRRU 2020
promover a fixacdo de pessoas e de atividades econdmicas, equipamentos ou servicos em dareas
urbanas que se encontram degradadas ao nivel fisico, mas também com debilidades ao nivel social e
econdmico, contribuindo para a criagao de riqueza e de emprego nessas areas e para um urbanismo
mais racional e sustentdvel. Assim, numa gestdo orientada para resultados, o IFRRU 2020 devera
contribuir para os seguintes indicadores:
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Metas
Indicadores de Realizagdo
2018 2023
Edificios publicos ou CmeerC|a|s construidos 4723 44.917
ou renovados em areas urbanas (m2)
Habitac¢Oes reabilitadas em areas urbanas 192 966
(N.9)
212 1.086
Habitagdes reabilitadas em areas urbanas 20 120
(N.9)
Agregados fa‘mlllares com consumo de 31 3943
energia melhorado (N.2)
Diminui¢ao anual estimada das emissdes de
gases com efeito de estufa (ton CO2 60 2.335
equivalente)

Postos trabalho criados (N.2)

Indicadores de Resultado
2018
4
5

Novos residentes (N.2)

Consumo de energia primaria na habitacdo

7.164 5.407
(tep)

Aumento do grau de satisfagao dos
residentes que habitam em areas com
estratégias integradas de desenvolvimento

urbano

>=2 >=2

Quadro 2 Indicadores e metas FEEI para o IFRRU 2020

A metodologia de afericdo dos indicadores acima referidos, encontra-se descrita na memdria
descritiva da candidatura oportunamente apresentada pela EG do IFRRU 2020 e aceite pelas
Autoridades de Gestao.
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4. Visio

Tendo em conta os objetivos de politica publica definidos no contexto da criacdo do instrumento
financeiro para a reabilitacdo e revitalizacao urbanas, a Estrutura de Gestao do IFRRU 2020 assume a
seguinte visdo, consagrada na sua Carta de Missao:

A reabilitacdao urbana como instrumento de revitalizagao das cidades.

5. Missio

A EG tem como missdo, explanada na RCM 52-A/2015, de 23 de julho, assegurar a defini¢do, gestdo,
acompanhamento e execucdo do IFRRU 2020, na observancia das regras de gestdo constantes da
legislagdo europeia e nacional aplicavel.

6. VALORES

Na prossecugao da sua missao, a EG orienta a sua atuagao com base num conjunto de valores de que
se destaca a valorizacdo dos seus recursos humanos, a promocdo da melhoria continua do seu
desempenho, a otimizagdo da relagdo custo - beneficio na utilizagdo dos recursos publicos e uma
cultura de servico publico, baseada na transparéncia e comunicagdo, de modo a aproximar a
administracdo dos utilizadores e do cidadao.

Etica e Rigor

Confianga FR U2020

instrumento financeiro
reabilitacio e revitalizagio urbanas

Accountibility

Figura 1 Principais valores
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7. METODOLOGIA

A atuacdo da EG assenta em dois vetores fundamentais, um estratégico e outro operacional,
presentes nas diferentes fases do ciclo de vida do IFRRU 2020.

Vetores
4 N\
Fase | - Concepgio (2014-2015) -
compreendendo todo o enquadramento
programatico.
(. J
4 N
Estratégico — assente na Fase Il - Estabelecimento (2015-2016) - de
qualidade dos servigos e na | cariz preparatorio compreendendo toda a
eficacia do cumprimento dos atividade desenvolvida em torno da criagdo do
objetivos definidos Fundo de fundos e da sua organizagdointerna.
- J

/Fase 11 - Implementagao (20016-2023)- de

consolidacdo da estratégia de investimento,
orientada para a monitorizagdo e que integra
a sele¢do dos intermediarios financeiros e a
constituigdo dos fundos retalhistas regionais,
bem efetivo dos financiamentos aos

Operacional — centrado nos promotores de investimentos de reabilitagdo
recursos humanos, logisticos, urbana, com especial enfoque para o
financeiros e patrimoniais estabelecimento de acordos de financiamento
necessarios, permitindo a sua &a respetiva capacitagdo dos atores.

sustentabilidade

' ™
Fase IV - Saida (p6s 2023) - estratégia de saida

no ambito da contribuicdo dos FEEIdo
instrumento financeiro

o J/

Figura 3 Vetores e fases de atuacdo

A constituicdo do Programa de Agdo passou, do ponto de vista metodoldgico, pela identificacdo dos
principais stakeholders, internos e externos, da analise do seu ambiente externo e interno e da
identificacdo das suas forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, de modo a permitir
estabelecimento dos objetivos estratégicos e, subsequentemente, dos objetivos operacionais.

7.1. Principais stakeholders

Um dos elementos determinantes para o sucesso do IFRRU 2020 depende da capacidade da EG em
articular, de forma eficaz e equilibrada, a atuacdo e as necessidades de todas as partes interessadas
(clientes/stakeholders), numa légica de intervencdo proativa de envolvimento dos atores relevantes.
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Tal como o avaliador concluiu no relatdrio de avaliacdo ex ante relativo aos instrumentos financeiros
para a regeneracao e revitalizacao fisica, econdmica e social em zonas urbanas, “a andlise
desenvolvida permitiu confirmar o cardcter complexo da regeneracgdo urbana. Esse cardcter complexo
torna necessdrio que para se extrair o maior impacte dos IF a criar sejam desenvolvidas atuacdes
complementares de diversos instrumentos da politica publica no dominio da regenerag¢édo urbana,
com relevo para as seguintes dreas:

- Dinamizagdo da regeneracdo urbana, numa atitude proactiva, disponibilizando capacidade de
animagdo e suporte técnico, a nivel nacional e regional junto dos municipios, e a nivel local junto dos
proprietdrios e outros atores locais. A prioridade deveria ir para a montagem de operagées de
regeneragdo urbana e, no quadro destas, para a mobilizacdo dos proprietdrios e para a atrag¢do de
investidores imobilidrios. (...) Nd&o basta a administrag¢éo disponibilizar os IF sendo necessdria uma
atuacdo mais proactiva que dinamize a regeneragdo. “

Tendo presente que o IFRRU 2020 se destina a conceder apoios, através de instrumentos financeiros
em condi¢cOes mais favoraveis que as existentes no mercado, a promotores de operacdes de
reabilitacdo urbana, com o objetivo de revitalizar as cidades, é possivel identificar os seguintes
stakeholders:

e INTERNOS * EXTERNOS

OBSERVADORES
-Cidaddos
-Orgaos de soberania

-Parceiros Sociais
-Comunicagdo Social
-Opinion Makers

CLIENTES
-Potenciais beneficiarios
-Beneficidrios

-Destinatarios finais dos
projetos

Figura 4 Principais stakeholders

Através da elaboracdo da matriz de “poder/interesse”(cfr. Mendelow, 1991), que relaciona o
interesse do stakeholder na organizagdo com o seu poder efetivo, a analise dos clientes do IFRRU
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2020 permite identificar trés principais stakeholders que assim influem em grande medida a definicdo

das prioridades da missdo prosseguida: os beneficiarios finais, as autoridades de gestao dos PO do
Portugal 2020 e os intermediarios financeiros.

7.2. Analise SWOT

A andlise das Oportunidades, das Ameacas e das Forcas e Fraquezas permite identificar quais as
principais linhas de atuacdo que a EG deve desencadear de forma a cumprir com éxito a sua missao.

Oportunidades Ameacas

+ Existéncia de niveis elevados de degradagdo no - Risco de atraso na implementagdo do IFRRU
parque edificado 2020

+ Existéncia de gap de investimento e de - Morosidade nos processos de licenciamento
financiamento

+ Apeténcia da sociedade e dos investidores para a = Normativo, nacional e comunitario,
reabilitacdao complexo

+ Relangar a reabilitagdio urbana com meio de
promover a dinamizagdo econdmica e social das
cidades

+ Integra¢do de outros investidores como o BEl e o

CEB

Pontos Fortes Pontos Fracos
+ Bom relacionamento e articulagdo com - Rigidez da politica salarial da administragao
stakeholders publica que pode conduzir a rotatividade dos

membros da EG;
+ Competéncia e capacidade técnica da equipa

+ Gestdo centralizada

+ Modelo inovador no financiamento a reabilitagdo
urbana

+ Conjugacdo de objetivos de politica publica
relativos a dois sectores distintos: reabilitagdo
urbana e eficiéncia energética

+ Financiamento da reabilitagdo urbana em
condi¢Ges financeiras mais vantajosas

+ Capacidade de exponenciar os FEElI permitindo
apoiar mais projetos;

Figura 5 Andlise SWOT
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Identificados os principais fatores que caracterizam o ambiente externo e interno, procedeu-se a uma

analise interna dos mesmos. Assim, e de forma resumida, é possivel concluir que o ambiente externo

apresenta maior nimero de oportunidades e no que se refere ao ambiente interno este releva maior

numero de pontos fortes.

Classificagao Importancia Pontuagio®
Ambiente interno
Bom relacionamento e articulagdo com stakeholders Muito Importante 5
Competéncia e capacidade da equipa da EG Muito Importante 5
Gestdo centralizada Muito Importante 5
Modelo inovador no financiamento a reabilitacdo
urbana T Muito Importante 5
Conjugacgdo de objetivos de politica publica relativos a
dois sectores distintos: reabilitagdo urbana e
eficiéncia energética Rl Importante 3
Financiamento da reabilitacdo urbana em condicdes
financeiras mais vantajosas Muito Importante 5
Capacidade de exponenciar os FEEI permitindo apoiar
mais projetos; Muito Importante 5
Rigidez da politica salarial da administra¢do publica E
que conduz a rotatividade dos membros da EG; Fraqueza mportante 3
Pontuacgdo geral das Forgas 33
Pontuacgdo geral das Fraquezas 3
Classifica¢ao ‘ Importancia | Pontuagio’
Ambiente Externo
Existéncia de niveis elevados de degradagdo no
parque edificado
Oportunidade Importante 3
Existéncia de gap de investimento e de
financiamento Muito Importante 5
Apeténcia da sociedade e dos investidores para a
reabilitagéo Importante 3
Relangar a reabilitagdo urbana com meio de
promover a dinamizagdo econdmica e social das
cidades Oportunidade Muito Importante 5
Integragdo de outros investidores como o BEl e o
CEB Oportunidade Muito Importante 5
Risco de atraso na implementagdo do IFRRU 2020 Ameaca Importante 3
Morosidade nos processos de licenciamento Ameaca Importante 3
Normativo, nacional e comunitario, complexo Ameaca Importante 3
Pontuagdo geral das Forgas 21
Pontuacgdo geral das Fraquezas 9

4 Numa escala de 1,3e5
> Numa escala de 1,3e5
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Figura 6 Classificagdo geral das forgas e fraquezas

8. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS
Uma vez analisadas as oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas, estabeleceram-se os objetivos

estratégicos, que se pretendem atingir, e os objetivos operacionais para esta primeira fase de
implementag¢do do IFRRU 2020.

8.1. Objetivos Estratégicos

Decorrentes da missdo, visdo e valores foram adotados trés objetivos estratégicos de carater
plurianual, sendo, em cada ano, cada um deles prosseguido através de um conjunto de objetivos

Promover o acesso ao financiamento para reabilitagdo
urbana, incluindo a promogdo da eficiéncia energética,
com condi¢des mais favoraveis do que as de mercado.

Assegurar os recursos m_r‘_f\-w Assegurar a
financeiros alavancagem
IFRRU2020

FEEl e CPN instrumente financeire BEI+CEB+EGF

reabilitacio e revitalizagiio urbanas

Garantir a solidez do sistema de gestdo e controlo interno adequado do IFRRU 2020

operacionais cuja concretizagao passa por um conjunto de atividades e a¢des a desenvolver, sendo o

seu alcance aferido e monitorizado por um conjunto de indicadores de desempenho.

OE 1 - Promover o acesso ao financiamento para reabilitagao e revitalizagao urbanas, incluindo a
promocao da eficiéncia energética, em complementaridade na reabilitagao de habitagao para
particulares, com condi¢des mais favoraveis do que as disponiveis no mercado.

Este objetivo compreende a concegdo e formulagdo de propostas que permitam a mobiliza¢do de
instrumentos financeiros (IF) para a regeneracdo e revitalizagdo fisica, econdmica e social em zonas
urbanas.

OE 2 — Assegurar os recursos financeiros e alavancagem dos FEEI (Fundos Europeus Estruturais e
de Investimento)

Este objetivo visa assegurar as condi¢des de alavancagem dos recursos publicos, através da
mobiliza¢do de recursos privados e de instituicdes financeiras.
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OE 3 - Garantir a solidez do sistema de gestao e controlo interno adequado do IFRRU 2020

Pretende-se assegurar a fiabilidade do sistema de gestdo e controlo interno, de modo a garantir a
regularidade e legalidade da aplicacdo das dotac¢des financeiras, através de um adequado sistema de
controlo, com énfase na prevencdo, detecao e correcdo das irregularidades, bem como estabelecer
uma articulacdo entre a EG IFRRU 2020 e as entidades do modelo de governacao, regular, participada
e transparente, refor¢cando o trabalho conjunto e a partilha de informacao.

8.2 Objetivos Operacionais

Tendo em conta os objetivos estratégicos bem como a identificacdo dos stakeholders e a anadlise
SWOT realizada, foram definidos os seguintes objetivos operacionais (OOP):

Objetivos de Eficiéncia Objetivos de Qualidade

*OOP1 Assegurar a *0O0P4 Assegurar a confianga *0OO0P6 Implementar o
implementag¢do do IFRRU na aplicagdao do IFRRU 2020. sistema de monitorizagao
2020 *0O0P5 Promover a boa IFRRU 2020.

*0OO0P2 Divulgar as execugao do IFRRU 2020 ¢OOP7 Garantir a criagdo e
oportunidades de implementacgdo do sistema
financiamento de gestdo e de controlo

¢0O0P3 Garantir a interno

uniformizagdo e
simplificagcdo dos
procedimentos

Figura 7 Objetivos operacionais

Objetivo Operacional 1 - Assegurar a implementagao do IFRRU 2020

Assegurar a implementagdo dos mecanismos capazes de garantir o cumprimento dos objetivos da
politica publica visada. Este objetivo passa designadamente pelo estabelecimento das fontes de
financiamento do IFRRU 2020 e a sele¢do dos intermediarios financeiros que o irdo operacionalizar.

N3o identificamos indicadores especificos de acompanhamento ao longo do periodo, tendo em conta
gue este objetivo operacional é alcangado com a celebragdo dos Acordos de financiamento com as
AG, os contratos do BEl e CEB e com as EGF.
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Objetivo Operacional 2 - Divulgar as oportunidades de financiamento

Promover a divulgacdo das oportunidades de financiamento proporcionadas através do IFRRU 2020

incluindo quer a disponibilizacdo de novos conteudos no portal do IFRRU 2020, que, para ampliar a

difusdo da informacdo, poderao ser igualmente divulgados através dos portais dos PO financiadores

e do PORTUGAL 2020, quer a organizacdo de sessdes tematicas em itinerancia ao longo do territdrio

junto de publicos-alvo especificos/potenciais beneficidrios finais em parceria com as AG/Municipios

e entidades gestoras financeiras selecionadas.

Indicadores

Meta 2017

Meta 2018...

Calendarizagao

IND 1

Evento de langamento do
IFRRU 2020

Anual

IND 2

Cobertura regional da
divulgacdo do IFRRU 2020

Anual

IND 3

Atualizagdo dos conteldos
do portal (1)

Semestral

IND 4

Taxa de respostas dadas, no
prazo de 5 dias Uteis, as
perguntas registadas no
endereco especifico do

IFRRU 2020

70%

75%

Mensal

(1)

Revisdo integral das paginas para garantir a sua plena atualidade, ndo sdo contabilizadas as atualizagdes pontuais

e regulares que sdo feitas ao longo do ano.

A estes indicadores acrescem o conjunto dos indicadores que foram definidos para a monitorizagao

da Estratégia de Comunicacdo do IFRRU 2020, adequados a cada a¢do ai definida.

ACOES INDICADORES

Reunides personalizadas (one to
one); Sessdes de esclarecimento
locais; divulgacdo presencial em
articulagdo com outras
entidades

Ne. de sessdes realizadas

Ne. de participantes

Pagina web do IFRRU 2020

Ne. de visitantes

Elaboragdo de brochuras
explicativas

Ne. de brochuras realizadas

Apoio através de contacto
telefénico e de endereco
eletrénico dedicado

Ne. de chamadas atendidas e
de respostas escritas por
més/tipologia de entidade

Divulgacdo de e-newsletter

Ne. de e-newsletter
publicadas

Ne. de destinatarios

Publicitacdo da lista de
beneficidrios finais

Ne. de atualizagbes /ano

Informacgdo extraida do quadro 5 constante no documento “Estratégia de Comunicagéo do IFRRU 2020”
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também disponivel no site do IFRRU 2020

Objetivo Operacional 3 — Garantir a uniformizagdo e simplificacao dos procedimentos

Pretende-se promover uma forte articulacdo com as Autoridades de Gestdo dos PO, com os
Municipios e outros atores relevantes para um melhor e mais aprofundado conhecimento de
tematicas pertinentes para a reabilitacdo e revitalizacdo urbanas e a eficiéncia energética.

Neste contexto, prevé-se realizar um ciclo de reunides com cada uma das AG e os Municipios apds a
aprovacdo dos PEDU/PARU/PAICD, tendo em vista ter uma visdo precisa sobre as prioridades e
estratégias, definidas para cada territério.

Paralelamente, pretende-se dar concretizacdo ao Protocolo de colaboracdo a estabelecer com a
ANMP para promover o envolvimento dos Municipios na captacdo de investimento e na
harmonizagdo de procedimentos em matéria de enquadramento das operag¢des, porquanto este é
determinante na concretizacdo dos objetivos subjacentes a criacdo do IFRRU 2020 e na plena
utilizacdo dos financiamentos disponibilizados através do mesmo.

Ilgualmente pretende-se proceder a divulgacdo de orientacGes claras para as entidades gestoras
financeiras e que tornem a informacdo mais simples e acessivel para os beneficidrios finais e que
sejam Uteis na aplicacdo do Instrumento Financeiro para a Reabilitacdo e Revitalizagdo Urbanas.

Neste ambito, serdo realizadas a¢Ges técnicas de capacitacdo, com as EGF selecionadas, com a
colaboragao das AG.

Indicadores Meta 2017 Calendarizagao
N2 de agOes realizadas
IND 5 | (workshops/féruns de 3 Anual
debate)
N2 de OrientagOes para os
IND 6 BF e EGF (1) 1 Anual

(1) Tratam-se de Manuais para as EGF, este ja incluido em Anexo ao Caderno de Encargos, e para os Beneficiarios
Finais (BF).

Objetivo Operacional 4 - Assegurar a confianga na aplicagao do IFRRU 2020

Assegurar a implementacdo dos mecanismos suscetiveis de prevenir e reduzir o risco associado a
gestdo de instrumentos financeiros e garantir o adequado funcionamento do sistema de gestdo do
IFRRU 2020, garantindo a elegibilidade da despesa.

Indicadores Meta 2017 Meta 2018... Calendarizagdao
Tempo médio (n2 de dias
IND 7 Uteis) para analise dos 10 10 Trimestral

relatérios mensais das EGF
Taxa de verificagdes no

IND 8 local (% do n.2 de (1) 5% Trimestral
operagdes financiadas)
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(1) Todas as EGF em 2017 serdo objeto de verificagdo no local independentemente de terem ou ndo operagdes
aprovadas e os resultados das verificagdes (administrativas e no local) sdo objeto de reporte as AG

Objetivo Operacional 5 — Promover a boa execug¢ao do IFRRU 2020

Sistematizacdo dos elementos necessarios ao acompanhamento regular de fluxos financeiros,
articulando as perspetivas de pedidos e recebimentos da Comissdo Europeia/AG e das transferéncias
para as EGF selecionadas, em funcdo dos desembolsos junto dos beneficiarios finais, tentando evitar
o risco de rutura de tesouraria e de interrupcdo da fluidez dos pagamentos aos beneficiarios finais.
Neste contexto, importa garantir a existéncia de verificagcdes periddicas da coeréncia de informacdo
transmitida pelas EGF e a celeridade no tratamento da informagao.

Indicadores Meta 2017... Calendarizagao
IND9 | Tempo médio (n.2 de dias
Uteis) para apresentagdo
dos relatérios de
monitorizagao a 15 Trimestral
apresentar ao Comité de
Investimento (a contar do
més de referencia)
IND 10 | Tempo médio (n.2 de dias
Uteis) dos pagamentos as 8 Trimestral
EGF das contribui¢Oes FEEI

Objetivo Operacional 6 — Implementar o sistema de monitorizagao IFRRU 2020

A monitorizacdo constitui um dos pilares mais relevantes da gestdo, consistindo na recolha
periddica e organizada de informacdo, seguida de uma analise sistematica da informacdo recolhida,
tendo por objetivos:

e evidenciar informacao clara, completa e rigorosa sobre os progressos feitos em direcdo aos
resultados pretendidos;

e constituir um instrumento de suporte a coordenacdo estratégica, assegurando um sistema
de alerta que permita despoletar avaliagGes sobre determinados dominios, e desta forma
permitir a ado¢do de ajustamentos ou reorienta¢cdes operacionais e financeiras e de
aperfeicoamentos estratégicos.

A criacdo do sistema de monitorizagdo é assim um objetivo operacional fulcral, que ndo carece de
serem estabelecidos indicadores de acompanhamento, tendo o modelo de monitoriza¢ao e reporte
ao Cl sido adotado na primeira reunido deste drgao realizada em 2017.

Sendo que qualquer sistema de monitorizacao tem de estar alicercado num sistema de informacao,
a EG do IFRRU 2020 ird promover o desenvolvimento de um sistema de informacdo, que permita a
articulagdo com as AG, pontos focais dos Municipios e com as EGF, a entrar em produgdo aquando
da abertura de candidaturas para os beneficidrios finais, podendo a plena operacionaliza¢do de todas
as funcionalidades vir a ter um calendario diferenciado compativel com as diversas fases de aplicacdo
do IFRRU 2020.
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Objetivo Operacional 7 — Garantir a criacdo e implementacao do sistema de gestao e de controlo

interno

O tratamento e implementacdo das recomendacdes que vierem a ser proferidas pelo Comité de
Investimento, as AG, ou as entidades responsaveis pelo controlo e auditoria, bem como a criagdo de
um sistema de controlo interno e a constante atualizacdo do Manual de Procedimentos da Estrutura

de Gestdo impdem-se de modo a assegurar o funcionamento de um sistema que ofereca uma
adequada seguranca quanto a sua fiabilidade.

Indicadores Meta 2017... Calendarizagdo
IND 11 | Taxa de recomendagdes 100% Trimestral
implementadas no prazo
conferido
IND 12 | Prazo (n?2 dias Uteis) de 15 Mensal
reconciliagdo mensal do
movimento de contas
bancarias
IND 13 | Atualizagdo do manual de 1 Anual

procedimentos

8.3. Atividades

A implementacdo do programa de acdo através das varias fases de implementacdo do IFRRU 2020

desenvolve-se, ao longo dos anos, através de diferentes atividades. Conjugando os obijetivos

propostos com as fases de implementagdao do IFRRU 2020, identificam-se as seguintes principais

atividades a desenvolver anualmente (desde 2016):
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* OE1 - Promover o acesso ao
financiamento para reabilitacdo e
revitalizacdo urbanas, incluindo a
promogao da eficiéncia energética, em
complementaridade na reabilitacao de
habitac@o para particulares, com
condicoes mais favoraveis do que as
disponiveis no mercado.

*01 Assegurar a implementagdo
do IFRRU 2020

=02 Assegurar a promogao do
acesso ao financiamento

*03 Garantir a uniformizacédo e
simplificacdo dos procedimentos
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*Manual de procedimentos
(atualizacdo)

*Suporte ao funcionamento do
Comité de Investimento

*Prestag¢ao de informacgado regular

*Plano de Comunica¢do

*Aprovagao dos empréstimos BEI
e CEB

=04 Assegurar e reforcar a
confianga na aplicacdo dos
Fundos.

*Estratégia de investimento

+Selecao dos intermediarios
financeiros (IF)

«Articulacdo com os Municipios

*Promogao do investimento

*Pagamentos

*Monitoriza¢do e reporte

=Verificacoes e controlo

*0E2 - Assegurar os recursos financeiros}
alavancagem dos FEEI

*OE 3 - Garantir a solidez do sistema de
gestao e controlo interno adequado do
IFRRU 2020

»05 Promovera execucao
atempada do IFRRU 2020

*06 Estruturar o sistema de
monitorizacdo IFRRU 2020.

Objetivos Operacionais

@
g
&
©
=
7]
w
8
2
-
2,
2
(=]

Principais atividades

+07 Garantir a criacdo e
implementacdo do sistema de
gestdo

Figura 8 Objetivos estratégicos, operacionais e principais atividades

regulamentares,
designadamente os relativos aos FEEI, identificam-se na figura, esquematica e resumidamente, as

Sendo objetivo desta EG garantir a plena observancia dos requisitos

principais atividades a desenvolver pela EG do IFRRU 2020, de modo a obtermos uma visdo de

conjunto do que se pretende implementar, fazendo uma correspondéncia com as principais regras
europeias aplicaveis a este instrumento financeiro.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 3 - Garantir a solidez do sistema de
gestdo e controlo interno adequado do
IFRRU 2020

OE 2 - Assegurar os recursos financeiros
e alavancagem dos FEEI

OE 1 - Promover o0 acesso ao
financiamento para reabilitagdo e

30 urbanas, inclui a
promogédo da eficiéncia energética, em
complementaridade na reabilitagdo de
habitagdo para particulares, com
condi¢bes mais favoraveis do que as
disponiveis no mercado.

| - Concegdo
(2014-2015)

IV - Saida

Il - Estabelecimento (2015-2016)

Il - IMPLEMENTAGAO (2016-2023)

pos -

=1
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Atividad Reg. 1303/2013 Reg Del
Ividades eg.
& 480/2014
Referéncia ao Instrumento Financeiro nos
. . Art. 96(2) (b) (iii)
Programas Operacionais
Avaliagdo ex-ante Art. 37(1)-(2)
Selecdo da opgdo de implementac¢do Art. 38(1)-(4)
Criagdo do IFRRU 2020
Manual de procedimentos Art. 40 Art.9
Candidatura e Memdria descritiva Art. 46
Cédigo de conduta
Indicadores e metas
Regulamento interno do Comité de
Investimento
Plano de Agdo
Aprovagio das candidaturas ao PORTUGAL Art. 37(1) Art7
rt.
2020 Art. 38 (4)-(5)
Art. 38 (7) +
Celebragdo dos acordos de financiamento Anexo IV Art. 12,13
Art. 42 (5)-(6)
Aprovagdo dos empréstimos BEI e CEB
Estratégia de investimento Anexo IV 1a)
Selegdo dos intermediarios financeiros (IF) Art. 38 (4)-(5) Art. 6 (1)
Celebragdo d d i i
elebragdo dos acordos operacionais com Anexo IV
os IF
Estratégia de Comunicagdo Anexo Xl
Articulagdo com os Municipios
Promogdo do investimento
Pagamentos Art. 41, 42
Reutilizagdo de recursos resultantes do Art. 44
apoio dos FEEI até ao termo do periodo de i
N Art. 46, Art.9
M t rt -
onitorizagdo e reporte Anexo IV
Art.9
Verificagbes e controlo Art. 40, 125, 127
art. 25
Revisdo da avaliagdo ex-ante e/ou do Art. 37(7) +
Acordo de Financiamento (se necessario) Anexo IV
Execugdo da estratégia de saida
Reutilizagdo apds o periodo de Art. 45
elegibilidade
Saida do Instrumento Financeiro

Figura 9 Objetivos estratégicos, atividades e disposicdes regulamentares aplicaveis
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9. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

9.1. Recursos humanos

A EG do IFRRU 2020 integra, nos termos do n.2 3 da RCM 52-A/2015, uma comissdo diretiva,
composta por um presidente e dois vogais, e um secretariado técnico que integra um coordenador
de projeto, técnicos superiores, assistentes técnicos e assistentes operacionais, num maximo de 8
elementos, seguindo a estrutura do esquema infra.

Coordenador de
projeto -

(7) Técnicos

Figura 10 Organizagdo da estrutura de gestao

De modo a garantir a adequacdo dos recursos humanos aos desafios impostos pela missdo e, desta
forma, potenciar o alcance dos objetivos estratégicos e operacionais, importa garantir:

e elevado padrao de capacidade técnica e elevado grau de especializacdo;

e a suficiéncia dos recursos humanos, através do preenchimento do secretariado técnico a
medida e em fungdo das exigéncias inerentes ao ciclo de gestdo do IFRRU 2020;

e a capacitacdo dos recursos humanos, proveniente da constdncia da equipa técnica, da
adequacao dos seus perfis, e da aposta numa valorizacdo e formacgao profissional continuos;

e a motivagdo dos recursos humanos.

Os perfis da equipa do secretariado técnico foram definidos com o objetivo de garantir uma equipa
multidisciplinar com capacidade nas areas relacionadas com o campo de ac¢do do IFRRU 2020, com
destaque para os FEEI e para a reabilitacdo urbana e ordenamento do territério, mas também em
areas transversais que se consideram determinantes, tais como a area financeira, o direito e os
sistemas de informacdo. Neste contexto, os técnicos que integram atualmente a estrutura de missao
tém as capacidades indispensaveis ao exercicio das suas fung¢des, integrando-se as suas necessidades
ao nivel do desenvolvimento de capacidades especificas para a gestdo e controlo do instrumento
financeiro.
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N3o obstante, a capacitagdo dos recursos humanos é sempre um fator chave de sucesso, tendo em
vista elevar as competéncias e a motivacdo e otimizar o desempenho, pelo que em cada ano sera
feito estabelecido um planeamento das a¢des tendo em conta o levantamento das necessidades de
formacao.

9.2. Recursos financeiros

A EG do IFRRU 2020 nao possui um orcamento de funcionamento préprio, estando o mesmo inscrito
no orcamento do IHRU, ndo obstante os custos diretos sdo contabilizados num centro de custos
especifico/subdivisdo, criado para o efeito, na contabilidade do IHRU, enquanto organismo da
administracdo que assegura o apoio logistico e administrativo desta estrutura de missao.

Apenas ha lugar a custos reais de gestdo (diretos e indiretos), ndo existindo quaisquer taxas de gestao.
Os custos de gestdo da EG sdo maioritariamente dedicados ao pagamento das despesas com pessoal.

Anualmente a EG do IFRRU 2020 apresenta ao Comité de Investimento, para andlise e aprovacao, a
proposta de orcamento, bem como a prestacdo de contas.
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