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Sigla Descritivo
BEI Banco Europeu de Investimento
CEB Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa

EG IFRRU 2020

Estrutura de Gestdo do IFRRU 2020

FEEI Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

FC Fundo de Coesdo

FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

IFRRU 2020 Instrumento Financeiro para a Reabilitagdo e Revitalizagdo
Urbanas

IHRU, I.P. Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana, I. P.

IGCP, I.P. Instituto de Gestdo de Crédito Publico, I.P.

P.I. Prioridade de Investimento

PAICD Plano de Acdo Integrado para as Comunidades
Desfavorecidas

PARU Plano de Agdo de Reabilitagdo Urbana

PEDU Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano

AG Autoridade de gestdao de um Programa Operacional

PO Programa Operacional

POSEUR Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso
de Recursos

RCM Resolugdo de Conselho de Ministros

Reg. Regulamento

Ver também Glossario com conceitos associados aos FEEI e a gestdo dos instrumentos financeiros

disponivel na

do IFRRU 2020 em

http://www.portaldahabitacao.pt/pt/portal/reabilitacao/ifrru/06Glossario.html
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NOTA INTRODUTORIA

As estruturas organicas da administracao publica, na qual se insere a estrutura de gestdao do IFRRU
2020, sendo uma estrutura de missao, da esfera da administracdo direta do Estado, criada pela
Resolucdo de Conselho de Ministros n2 52-A/20015, de 23 de julho, devem, nos termos do Decreto-
Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, estruturar o enquadramento da sua atuacdo, em cada ano, em
dois instrumentos fundamentais de gestao: o plano de atividades e o relatério de atividades.

No Plano de Atividades a organizacdo deve definir a sua estratégia, identificar os objetivos que se
propde atingir e, para tal, programar as acdes e afetar os recursos financeiros e humanos necessarios
a sua concretizacdo. Nesta perspetiva, articula-se com o sistema de avaliacdo de desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP), constituindo este ultimo, de acordo com o n.2 1 do artigo 7.2 da Lei
n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, um instrumento de avaliacdo do cumprimento dos planos de
atividades.

No Relatério de Atividades a organizagdo faz um balanco das atividades efetivamente desenvolvidas,
das realizacOes e resultados alcancados contrastando-os com os previstos no Plano para esse ano,
desta forma avaliando a performance da sua atuagao, diagnosticando constrangimentos, desafios e
oportunidades, e dando a conhecer o uso dado aos recursos financeiros e humanos disponiveis nesse
ano, numa perspetiva de accountability.

A Estrutura de Gestdo do IFRRU 2020 é uma estrutura de missdo criada com a missdo e objetivo de
assegurar a definicdo, gestdo, acompanhamento e execucdo do IFRRU 2020, de acordo com os
objetivos e resultados definidos e com observancia das regras de gestdo constantes da legislacdo
europeia e nacional aplicavel, sendo a sua atuagdo perspetivada nos instrumentos de planeamento
do IFRRU 2020, reportados a todo o seu ciclo de programacdo (2015-2024) e ja aprovados pelo
Comité de Investimento do IFRRU 2020: a Politica de investimento, de desinvestimento e de
diversificacdo de riscos e o Programa de acdo do IFRRU 2020. Trata-se, pois, de uma estrutura dotada
de recursos humanos! e financeiros? especificos, com instrumentos de planeamento e de gest3o
proprios, funcionando junto do IHRU, I.P.,, cabendo a este Instituto prestar todo o apoio
administrativo, logistico e financeiro ao normal funcionamento da EG do IFRRU 2020.

Nos instrumentos de gestdo da EG do IFRRU, tendo em conta a missdo, visdo e valores ja
estabelecidos e uma vez analisadas as oportunidades, ameacas, forgas e fraquezas, estabeleceram-
se os objetivos estratégicos que se pretendem atingir, os objetivos operacionais, bem como as
principais atividades a desenvolver, ao longo das varias fases de implementacdo do IFRRU 2020.

Importa assim, manter a coeréncia entre estes instrumentos de gestdo — programa de a¢do do IFRRU
2020 e plano de atividades da EG do IFRRU 2020 — o primeiro enquanto instrumento programatico
em termos gerais, de médio e longo prazo, e o segundo o instrumento de planeamento e de gestdo
relativo a cada ano.

L com composi¢do e n2. maximo identificados na RCM n2 52-A/20015

2 subdivisio segregada criada dentro do orgamento do IHRU
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Entre 2015 e 2017, a Estrutura de Gestdao do IFRRU 2020 concebeu todos os seus instrumentos de
compliance — a Carta de missdo, o Cdédigo de ética e Conduta, o Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupcdo e Infragdes Conexas, o Manual de Procedimentos — bem como o Plano de Contas e os
instrumentos programaticos do IFRRU 2020: a Politica de investimento, de desinvestimento e de
diversificacdo de riscos, o Programa de a¢do do IFRRU 2020 e a Estratégia de Comunicac¢do do IFRRU
2020.

Ainda nestes primeiros anos, tendo em conta a necessidade de maximizar os apoios para a area da
reabilitacdo urbana, a Estrutura de Gestdo do IFRRU 2020 viu aprovadas as suas 19 candidaturas
apresentadas aos PO do PORTUGAL 2020, alavancou estes recursos provenientes dos FEEI com
recursos nacionais quer oriundos do orcamento de Estado quer de recursos do BEIl e do CEB dedicados
ao IFRRU 2020, num total de mais de 703 milhdes de euros que pds a concurso para a selecdo de
fundos de desenvolvimento urbano e das entidades que os gerem.

De entre as atividades desenvolvidas em 2017, merece particular destaque a relativa ao
desenvolvimento do concurso limitado por prévia qualificacdo que culminou com a celebracdo dos
Acordos de financiamento com os 4 bancos selecionados e a SPGM, integrando a obtencdo de visto
prévio do Tribunal de Contas, a celebracdo do Protocolo com a DGTF que fixa os termos e condicdes
da gestdo das verbas referidas no numero anterior e respetivas transferéncias para as EGF, da
remuneracdo das verbas transferidas e das mutuadas, dos procedimentos de reembolso, de
recuperacao de créditos, e da prestacao de informagdo que assegure a monitorizagao das verbas
mutuadas pelo Estado, bem como, da prestacdao de informacgdo ao Tribunal de Contas e do integral
cumprimento dos requisitos exigidos nos empréstimos do BEl e do CEB, e a celebracdo do Protocolo
de articulagdo entre a SPGM, as SGM e os bancos selecionados.

Ainda em 2017, foi concretizada uma ampla capacitacao técnica dos pontos focais designados para o
IFRRU 2020 em cada Municipio, com reunides técnicas realizadas em cada uma das 7 regides NUT II.
Foi igualmente concluido todo o trabalho de articulagdo do IFRRU 2020 com o Sistema de Certificagao
Energética, através da DGEG e da ADENE.

Também ao nivel da capacitacdo dos bancos selecionados, foi atualizado o Manual de procedimentos
das EGF, com a sua participacdo ativa, foi criado o Manual do Beneficiario Final, foi criada a rede de
comunicac¢do do IFRRU 2020.

E, por fim, foi desenvolvido e, no final do ano, entrou em producdo o Sl IFRRU 2020, ferramenta de
gestdo absolutamente determinante para uma adequada articulagdo entre as vdrias entidades
envolvidas na gestdo do IFRRU 2020 e para o acompanhamento e o reporte da implementagdo do
IFRRU 2020. A eficiéncia do sistema de monitorizagdo é tributdria do sistema de informacdo que o
suporta, o qual deve ser robusto e fidvel, disponibilizar informa¢dao permanentemente atualizada e
facilitar e agilizar a articulacdo entre as diferentes entidades envolvidas no modelo de governacédo
dos IF, é o que se pretende obter com o SI IFRRU.
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Uma vez percorridas as duas primeiras fases do ciclo de vida do IFRRU 2020 — de concecdo e de
estabelecimento — que nos permitiram criar todo o edificio organizativo do IFRRU 2020, entramos
agora na lll fase, esta dedicada a implementa¢do do IFRRU 2020.

Assim, 2018 impde novos desafios, entre os quais, para além do regular funcionamento de todo o
sistema de gestdo e controlo do IFRRU 2020 ja criado, impera o objetivo de dar a conhecer as
oportunidades de financiamento, junto dos potenciais interessados, elemento identificado pela
equipa que desenvolveu o exercicio de avaliacdo ex ante, como um fator critico de sucesso de
qualquer instrumento financeiro uma vez que se reconhece existir um elevado gap de percec¢do da
existéncia de financiamentos publicos para apoio ao investimento o que dificulta o seu uso efetivo.
Por outro lado, este ano serd o primeiro ano de efetiva disponibilizacdo aos beneficidrios finais do
produtos IFRRU, pelo que a monitorizagdo desta implementacdo, em articulagdo com os principais
stakeholders, serd uma das principais prioridades, desde logo, para aferir da eventual necessidade de
ajustamentos quer ao nivel das tipologias de operacdes elegiveis no ambito do IFRRU 2020, quer ao
nivel dos procedimentos instituidos e estratégias definidas.

Para tal, para além de contarmos com a dinamica de comunicacdo dos bancos e dos Municipios,
através dos pontos focais, a equipa desta Estrutura de Gestdo serd amplamente envolvida na
producdo de materiais e de canais de comunicac¢do e na presenca em sessdes no local abertas a todos
os interessados.

1. A EsTRUTURA DE GESTAO E 0 IFRRU 2020

As cidades caraterizam-se pela concentragdo e interligacdao do capital humano, da inovagdo, da
competitividade, sendo espacos de exceléncia para a dinamiza¢do econdmica, social e cultural.

Em Portugal, cerca de um milhdo de edificios necessitam de intervengdes de reabilitagdo, dos quais
80% tém idade superior a 30 anos, representando cerca de um ter¢o do parque habitacional.

Estas intervengGes devem permitir a construcdo de novas centralidades nas cidades, dinamizando
zonas em declinio, assim como a melhoria do desempenho energético dos edificios. Assim, no
contexto da regeneragdo urbana, é importante promover uma maior eficiéncia energética,
especialmente na habitagdo, jd que o setor residencial representa cerca de 17% do consumo de
energia final em Portugal, apresentando-se como um setor preferencial para a promocao de politicas
publicas de promoc¢do da eficiéncia energética. Promover a adog¢do de sistemas passivos e o uso de
equipamentos mais eficientes e considerar também a producdo de energia renovavel para
autoconsumo, dentro de uma abordagem integrada que permita reduzir o consumo de energia final,
constitui elemento nuclear nas intervencgdes de reabilitacao urbana.

Tomando por referéncia as principais conclusGes das avaliacdes ex ante Instrumentos financeiros
para a regeneracao e revitalizacdo fisica, econémica e social em zonas urbanas
desenvolvida por perito independente, verifica-se a existéncia de:

* custos de financiamento desajustados face a rentabilidade e risco das operacdes;
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* volumes insuficientes de crédito concedido as operacdes de regeneracdo e revitalizacao
fisica, econdmica e social em zonas urbanas face as necessidades de investimento;

* necessidades de investimentos em regeneracdo e revitalizacdo fisica, econdmica e social em
zonas urbanas na ordem dos 2 a 3 mil milhdes de euros nos préximos 7 anos;

» disponibilidade dos intermedidrios financeiros para participarem na operacionaliza¢do dos IF
de iniciativa publica;

*  Gap de financiamento na ordem dos 1.250 a 1.750 milhdes de euros.

O Instrumento Financeiro para a Reabilitacdo e Revitalizacdo Urbanas constitui o programa de
incentivo a reabilitacdo urbana que pondera as conclusdes destas avaliacGes ex ante, reunindo, num
Unico instrumento financeiro, recursos publicos no montante de 703 milhdes de euros, tal como
determina a RCM 84-0/2016, de 22 de dezembro, dos quais 103 milhdes do Portugal 2020, provenientes
de todos os Programas Operacionais regionais e do Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia
no Uso de Recursos (PO SEUR), 20 milhGes de euros de contrapartida publica nacional, 500 milhdes de
euros negociados com o Banco Europeu de Investimento (BEI) e 80 milhdes de euros negociados com o
Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa (CEB) e que sera agora objeto de formalizagdo através
da assinatura do respetivo contrato de financiamento.

Com o IFRRU 2020 estimamos gerar cerca de dois mil milhdes de euros de investimento na revitalizagdo
urbana das cidades portuguesas, ja que estes montantes publicos serdo, no minimo, duplicados pelas
entidades gestoras financeiras que vierem a ser selecionadas no concurso com as mais vantajosas
condig¢des de financiamento.

Os principais compromissos do IFRRU 2020, imbuidos no seu modelo de gestao, sdo:

1) Alavancagem de recursos publicos, juntando num Unico instrumento recursos publicos, de
varias origens, com recursos privados;

2) Aumento das disponibilidades para financiamento dos investimentos, utilizando produtos
financeiros exigentes em termos de recursos publicos, como os empréstimos mas
potenciando o seu caracter de revolving e limitando a participagdo publica em cada
financiamento a um maximo de 50%, e produtos financeiros como as garantias, sempre que
adequado;

3) Simplificagdo dos procedimentos: 1 pedido de financiamento, 1 intervencdo, 2
componentes (reabilitacdo urbana e eficiéncia energética), 1 entidade financiadora;

4) Apoio técnico especializado permanente quer para os intermedidrios financeiros, quer para
os beneficidrios finais quer ainda para os investidores publicos;

5) Ponto focal especifico para o IFRRU 2020 em cada Municipio;

6) Uma estratégia de financiamento comum, orientada para objetivos ambiciosos mas vidveis
e alcancaveis.
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O nosso objetivo é impulsionar o desenvolvimento econdmico e social das cidades portuguesas,
fixando novas populagdes, promovendo a instalacao de atividades econdmicas e, com isso, a criacao
de emprego e de riqueza.

A Resolugdo de Conselho de Ministros (RCM) n2 52-A/20015, de 23 de julho, procede a cria¢do da
Estrutura de Gestdo do instrumento financeiro para a reabilitagdo e revitalizagdo urbanas (IFRRU
2020), conferindo-lhe as competéncias necessdrias para a constituicdo, implementacdo,
acompanhamento e fiscalizacdo daquele instrumento, em articulacdo com as autoridades de gestao
dos PO e demais entidades financiadoras, com as agéncias publicas com responsabilidades nestas
matérias e com representantes dos Municipios, de acordo com os objetivos e resultados definidos e
com observancia das regras de gestdo constantes da legislacdo europeia e nacional aplicavel.

Estas competéncias traduzem-se, no ambito do exercicio de funcdes da EG do IFRRU 2020, em
atividades, parte das quais ja concretizadas e por esse motivo como tal sinalizadas (V) sendo as
restantes exercidas de forma continuada:

® vV Lancamento e acompanhamento de concursos para selecdo dos instrumentos
financeiros e das respetivas entidades gestoras (EGF);

® v Apresentagdo ao Comité de Investimento de propostas fundamentadas de decisdo
sobre a sele¢do dos instrumentos financeiros e das respetivas entidades gestoras (EGF);

® v Preparagdo e acompanhamento da execugdo dos acordos de financiamento a celebrar
entre a EG do IFRRU 2020 e as EGF;

®  Monitorizagdo e controlo da aplicagdo dos acordos de financiamento;

Prestacdo de informacdo ao Comité de Investimento sobre a execucdo dos acordos de
financiamento e sobre o desempenho das EGF;

Otimizac¢do do desempenho dos instrumentos financeiros;
B Gest3o de tesouraria do IFRRU 2020;

B Prestacdo de apoio técnico as autoridades de gestdo
) . r
dos PO financiadores; '
-

Pyl
® V Elaboragdo da estratégia e do programa de 55 \.%4‘

comunicac¢do do IFRRU 2020; R

®  Prestacdo de apoio técnico as EGF.

O prazo de duracgdo da EG do IFRRU 2020 coincide com o periodo de vigéncia do Portugal 2020, tal
como previsto na referida RCM, onde se inclui o periodo de encerramento definitivo de contas, a
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apresentacdo do relatério final e o integral cumprimento das obrigacdes decorrentes dos
compromissos assumidos no cumprimento da sua missdo, ou seja, pelo menos até 2024 (data de
apresentacdo do relatério final).

A EG funciona junto do Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P. (IHRU), a quem estd
cometida a prestacdo do apoio logistico, administrativo e financeiro ao exercicio das competéncias
da estrutura de missdo, tendo sido celebrado, em dezembro de 2015, entre a Comissdo Diretiva da
EG do IFRRU 2020 e o Conselho Diretivo do IHRU um protocolo que estabeleceu as modalidades de
colaboracdo e de articulagdo funcional.

O IFRRU 2020 caracteriza-se por agregar dotacdes de diversos programas operacionais para a
constituicdo de instrumentos financeiros, sendo o seu beneficidrio a Estrutura de Gestdo, e é
operacionalizado através da criagcdo de um bloco financeiro separado junto da EG, assegurado com a
criacdo de contas bancarias fiduciarias, junto do IGCP.

Em termos de FEEI, o IFRRU 2020 congrega recursos para promover a reabilitacdo urbana
provenientes de todos os PO regionais do Norte, do Centro, de Lisboa, do Alentejo, do Algarve, da
Madeira e dos Acgores, bem como do POSEUR e das RegiGes Autdonomas, no que respeita a
componente de eficiéncia energética na habitacdo de particulares, reunindo, complementarmente,
recursos financeiros provenientes de outras fontes de financiamento (BEIl e CEB).

Para efeitos de constituicdo dos instrumentos financeiros, a EG do IFRRU 2020 procedeu a selecao
dos instrumentos financeiros a criar e das respetivas entidades gestoras (EGF), sendo estes, em regra,
operacionalizados através de blocos financeiros separados dentro de cada intermediario financeiro
selecionado. Através desta selecdo foram criados pelos intermedidrios financeiros os produtos
financeiros (empréstimos, garantias, comissGes de garantia, bonificagcGes de juro), que melhor se
adequam as necessidades dos beneficidrios finais e que facilitam o acesso a financiamento em
condi¢des mais vantajosas que as existentes no mercado.

Estes produtos financeiros sdao concebidos tendo em conta as disposicdes do Regulamento de
Execucdo (UE) n.2 964/2014 da Comissdo, de 11 de setembro, que estabelece as regras de execucdo
do Regulamento (UE) n.2 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro, no
gue diz respeito as normas e condi¢bes aplicaveis aos instrumentos financeiros.

As operacdes dos beneficiarios finais sdo selecionadas pelos intermedidrios financeiros que para o
efeito aplicam, para além dos critérios de andlise de risco de crédito, as condigdes minimas de
elegibilidade, definidas pelas autoridades de gestdo no ambito dos seus programas operacionais e
respetivos regulamentos especificos, bem como os critérios de selecdo dos investimentos aprovados
pelos Comités de Acompanhamento, garantindo-se desta forma que as operag¢des a apoiar sdo vidveis
e prosseguem os objetivos de politica publica que foram definidos.

Assegura-se, ainda, a participacdo dos Municipios no processo decisério das operacdes apresentadas
pelos beneficidrios finais, através do parecer prévio vinculativo de enquadramento das operac¢des no
ambito do Plano de Ac¢do de Reabilitagdo Urbana (PARU) e do Plano de Agdo Integrado para as
Comunidades Desfavorecidas (PAICD), ambos elaborados pelo Municipio, ou instrumentos similares,
no caso das Regides Auténomas.
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Tendo em conta os objetivos definidos, pretende-se com as intervengdes apoiadas pelo IFRRU 2020
promover a fixacdo de pessoas e de atividades econémicas, equipamentos ou servicos em areas
urbanas que se encontram degradadas ao nivel fisico, mas também com debilidades ao nivel social e
econdmico, contribuindo para a criacdo de riqueza e de emprego nessas areas e para um urbanismo
mais racional e sustentavel. Assim, o IFRRU 2020 devera contribuir para os seguintes indicadores de
realizacdo e de resultado, conforme estipulado no Acordo de Financiamento celebrado com as
Autoridades de Gestdo:

2018 2023

Indicadores de realiza¢ao®

Edificios publicos ou comerciais
Aumentar a qualidade construidos ou renovados em areas 4.723 44,917
do ambiente urbano e | urbanas(m’)
revitalizar as cidades
HabitacGes reabilitadas em dreas
(P.1. 6.5) ¢ 192 966
urbanas (N.2)
Regeneracdo urbana nas 212 1.086
comunidades HabitacGes reabilitadas em dreas
desfavorecidas urbanas (N.2) 20 120
(P.1.9.8)
Agregados familiares com consumo
) o 81 3.243
Eficiéncia energética na | de energia melhorado (N.¢)
habitagdo particular
(P.1.4.3) Diminuigdo anual estimada das
emissGes de gases com efeito de 60 2.335
estufa (ton CO2 equivalente)

Indicadores de resultado

Aumentar a qualidade
do ambiente urbano e

Postos trabalho criados (N.2) 4 207

revitalizar as cidades

H [*]
(P.I. 6.5) Novos residentes (N.2) 5 253

Eficiéncia energética na
habitaggo particular Consumo de energia primaria na 7164 5.407
habitaco (tep) ' '

(P.I.4.3)

3A metodologia de afericdo dos indicadores referidos encontra-se descrita na memoria descritiva da candidatura
oportunamente apresentada pela EG do IFRRU 2020 e aceite pelas Autoridades de Gestdo.
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2. Visio

Tendo em conta os objetivos de politica publica definidos no contexto da criacdo do instrumento
financeiro para a reabilitacdo e revitalizacdo urbanas, a Estrutura de Gestdo do IFRRU 2020 assume a
seguinte visdo, também consagrada na sua Carta de Missao:

A reabilitacdo urbana como instrumento de revitalizagdo das cidades.

Como tal, adotou-se, em articulacdo com os responsaveis de comunicacao das entidades gestoras
financeiras selecionadas, o seguinte lema:

Reabilitar para revitalizar as Cidades

Cidades com Futuro

3. Missio

A EG tem como missdo, explanada na RCM 52-A/2015, de 23 de julho, assegurar a defini¢do, gestdo,
acompanhamento e execucdo do IFRRU 2020, na observancia das regras de gestdao constantes da
legislagdo europeia e nacional aplicavel.

4. VALORES

Na prossecuc¢dao da sua missdo, a EG
orienta a sua atuacdo com base num
conjunto de valores de que se destaca a , . .
Etica e Rigor

prestado, assente na ética, rigor e ‘,L._,—._f\_-—l_‘/\_,/
confianca conferida pela sua equipa Confianca IFRRU2020

mento financeiro
S0 @ revitalizacio

a qualidade do servico publico

técnica, atenta a promocgado da melhoria
continua do seu desempenho, a Accountability
otimizacdo da relacdo custo - beneficio
na utilizagdo dos recursos publicos e
uma cultura de servico publico, baseada na transparéncia e comunicacdo, de modo a aproximar a
administragdo dos utilizadores e do cidadao.
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A atuacdo da EG assenta em dois vetores fundamentais, um estratégico e outro operacional,

presentes nas diferentes fases do ciclo de vida do IFRRU 2020, seguidamente identificados.

I. Concegao
(2014-2015)

II. Estabelecimento

(2015-2016)

Vetores

Ill. Implementagao
(2016-2023)

P

Estratégico, assentena
qualidade dos servicose na
eficacia do cumprimento dos
objetivos definidos

.

-

Operacional, centrade nos
recursos humanos, logisticos,
financeiros e patrimoniais
necessarios, permitindo a sua
sustentabilidade

.

Fase |: Concepgdo (2014-2015) -
Enquadramento programatico

' N

Fase ll: Estabelecimento (2015-
2016) - De natureza preparatorig
compreendendotoda a atividade
desenvolvida emtornoda criagdo do
IFRRU 2020 e 8 sus organizagao
interna

L r

fFase I Implementagac (2016~ Y
2020) - Consolidacdo da estratégia
de investimento, orientada para a
monitorizagdo, integrando, ainda, @
selegdo dos intermediarios
financeiros e dosrespetivos
produtos financeiros bem como o
efetivo finandamentoaos

\promotores dos investimentos. y

y ™

Fase IV: Saida (apds 2023) -
estratégia de saida noambito da
contribuicBodosFEEIno
instrumento financeiro.

IV Saida
(pos 2023)
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A elaboragdo do Plano de Atividades de 2018 acolhe, ainda, a metodologia, ja desenvolvida em 2016
e 2017, de identificagdo dos principais stakeholders, internos e externos, a andlise do seu ambiente
externo e interno e a identificacdo das suas forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, de modo a
permitir a definicdo dos objetivos estratégicos e, subsequentemente, dos objetivos operacionais.

5.1.Principais stakeholders

Tendo presente que o IFRRU 2020 se destina a conceder apoios, através de instrumentos financeiros
em condi¢cdes mais favordveis que as existentes no mercado, a promotores de opera¢des de
reabilitacdo urbana, com o objetivo de revitalizar as cidades, é possivel identificar os seguintes
stakeholders:

¢ INTERNOS * EXTERNOS

OBSERVADORES
-Cidaddos

-Orgdos de soberania

FACILITADORES
-Decisores politicos
o iss3o E i
Comissdo Europeia -Parceiros Sociais
Comités de acompanhamento

PO -Comunicagdo Social

-Opinion Makers

PARCEIROS

-Responsaveis pelas Politicas
Publicas R NIE

Auieiiieds i GesEe -Potenciais beneficidrios

-Parceiros Institucionais -Beneficidrios

-Destinatarios finais dos

- Municipios N
projetos

- Intermedidrios financeiros
ros financiadores

Através da elabora¢do da matriz de “poder/interesse”(cfr. Mendelow, 1991), que relaciona o
interesse do stakeholder na organizacdo com o seu poder efetivo, destacam-se trés principais
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stakeholders que influenciam em grande medida a definicao das prioridades da missao prosseguida:
os beneficiarios finais, as autoridades de gestdo do Portugal 2020/Comité de Investimento/
Municipios e os intermedidrios financeiros.

5.2.Andlise SWOT

A analise das Oportunidades, das Ameacas e das Forgas e Fraquezas, ja realizada em 2016 e 2017,
gue aqui se retoma, permite identificar quais as principais linhas de atuacdo que a EG deve
desencadear de forma a cumprir com éxito a sua missao.

N
.—

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE INTERNO

Bom relacionamento e articulagdo com Diversidade de intervenientes no ciclo de
stakeholders gestdo

Competéncia e capacidade técnica da Rigidez da politica salarial da

equipa administracdo publica que pode conduzir

Gestdo centralizada a rotatividade dos membros da EG;

Complexidade dos processos de gestdo

Oferta integrada de financiamento:
Portugal 2020

reabilitagdo urbana, eficiéncia energética
e auditoria energética Complexidade do produto financeiro

Financiamento da reabilitagdo urbana em
condi¢cdes financeiras mais vantajosas

Capacidade de exponenciar os FEEI
permitindo apoiar mais projetos e sem
restricdes quanto a finalidade dos
investimentos.

AMBIENTE EXTERNO AMBIENTE EXTERNO

Existéncia de niveis elevados de Risco de atraso na implementagdo do
degradac¢do no parque edificado IFRRU 2020

Existéncia de gap de investimento e de Morosidade nos processos de
financiamento licenciamento

Apeténcia da sociedade e dos Complexidade e constante atualizagdo
investidores para a reabilitacdo do normativo, nacional e comunitario.

A reabilitacdo urbana com meio de
promover a dinamizag¢do econdmica e
social das cidades

Integracdo de outros investidores como
o BEl e o CEB

6. OBIETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

O Plano de Atividades de 2018 esta alicergado nos objetivos estratégicos e operacionais definidos em
2016 e mantidos em 2017, permitindo assim a sua comparabilidade e rastreabilidade. Sem prejuizo
do referido, sempre que necessario, foram efetuados ajustamentos ao nivel dos respetivos
indicadores de forma a adaptd-los as especificidades de cada ano.
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6.1.0bjetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos tém cardcter plurianual e decorrem da missao, visdo e valores, sendo, em

cada ano, cada um deles prosseguido através de um conjunto de objetivos operacionais cuja

concretizacdo passa por um conjunto de atividades e acdes a desenvolver, cujo alcance é aferido e

monitorizado por um conjunto de indicadores de desempenho.

OE 1 - Promover o acesso ao financiamento para reabilitacdao e revitalizagdo urbanas,
incluindo a promogao da eficiéncia energética, em complementaridade na reabilitagdo de
habitagdao para particulares, com condigées mais favoraveis do que as disponiveis no
mercado.

Este objetivo compreende a concecdo e formulacdo de propostas que permitam a
mobilizacdo de instrumentos financeiros para a regeneracao e revitalizacdo fisica, econdmica
e social em zonas urbanas, promovendo a fixacdo de pessoas e de atividades econdmicas,
equipamentos ou servicos em dareas urbanas que se encontram degradadas ao nivel fisico,
mas também com debilidades ao nivel social e econdmico, contribuindo para a criacdo de
riqueza e de emprego nessas areas e para um urbanismo mais racional e sustentavel.

Com este objetivo salvaguarda-se a prossecucdo do primeiro dos resultados esperados
identificados na Carta de Missao.

OE 2 - Assegurar os recursos financeiros e alavancagem dos FEElI (Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento)

Este objetivo visa assegurar as condi¢des de alavancagem dos recursos publicos, através da
mobiliza¢cdo de recursos privados e de instituicdes financeiras, garantindo, assim, a criacdo
dos produtos financeiros adequados ao mercado.

Com este objetivo salvaguarda-se a prossecugao do segundo e terceiro resultados esperados
identificados na Carta de Missao.

OE 3 - Garantir a solidez do sistema de gestao e controlo interno adequado do IFRRU 2020

Pretende-se assegurar a fiabilidade do sistema de gestdo e controlo interno, de modo a
garantir a regularidade e legalidade da aplicacdo das dotagdes financeiras, através de um
adequado sistema de controlo, com énfase na prevencdo, detecdo e corregao das
irregularidades, bem como estabelecer uma articulagdo entre a EG IFRRU 2020 e as entidades
do modelo de governagdo, regular, participada e transparente, reforcando o trabalho
conjunto e a partilha de informacao.

6.2.0bjetivos operacionais e metas

Tendo em conta os objetivos estratégicos bem como os resultados esperados e descritos na Carta de

Missdo, foram definidos objetivos operacionais e respetivos indicadores que, tendo em conta a fase

de desenvolvimento do IFRRU 2020, se pretendem essencialmente constantes, permitindo assim a

continuidade na prossecugao das metas esperadas.
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Em sintese
Objetivos de Eficiéncia Objetivos de Qualidade

*OO0OP1 Assegurar a *0OO0P4 Assegurar a confiancga *0OO0OP6 Implementar o
implementag¢do do IFRRU na aplicagdao do IFRRU 2020. sistema de monitorizagao
2020 *0OOP5 Promover a boa IFRRU 2020.

*0OO0P2 Divulgar as execugao do IFRRU 2020 ¢OOP7 Garantir a criagdo e
oportunidades de implementacdo do sistema
financiamento de gestao e de controlo

«0O0P3 Garantir a interno

uniformizagdo e
simplificagdo dos
procedimentos

Objetivos de eficacia

OOP1 Assegurar a implementacdao do IFRRU 2020 - Este objetivo visa assegurar a plena
utilizacdo das dotacgGes disponiveis e a alavancagem obtida com outros financiamentos do
IFRRU face as dotagGes aprovadas em termos de FEEI, designadamente, os financiamentos
do CEB e BEI.

Indicador: Nos anos anteriores foi definido como indicador o medidor da alavancagem dos
recursos publicos. Numa primeira fase (em sede de lancamento do concurso de sele¢do das
entidades gestoras financeiras), medindo a relacdo entre os recursos FEEl e os restantes
recursos de outros financiadores publicos que a EG consiga convocar; numa segunda fase (de
compromisso firmado com as entidades gestoras financeiras) medindo a proporc¢do entre o
global dos recursos publicos disponibilizados a EGF e os recursos que esta provird ao IFRRU
2020. Em 2018, substituimos este indicador por um novo indicador agora relativo ao grau de
alcance das metas financeiras aprovadas em sede de candidatura aos PO financiadores, uma
vez que se trata de um indicador que melhor reflete o grau de implementac¢ao do IFRRU 2020
nesta fase de implementacao.

OOP2 Divulgar as oportunidades de financiamento - Pretende-se, com este obijetivo,
promover a divulgacdo das oportunidades de financiamento proporcionados através do
IFRRU 2020 junto dos potenciais beneficiarios finais.

Indicadores: foram definidos indicadores que medem a relagao com o publico-alvo de forma
a assegurar a promocao alargada das oportunidades IFRRU 2020, mantendo-se os
indicadores anteriores, exceto o relativo ao evento de lancamento do IFRRU 2020 que foi
substituido pelo indicador 5 relativo a criagdo de novos canais de comunicagdo. Refira-se,
ainda, que o Indicador 2 foi atualizado tendo em conta que se pretende que as sessdes
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cubram todo o territdrio nacional, ndo ao nivel das regiGes (em nimero de 7) mas ao nivel
das CIM e Areas Metropolitanas, num nimero total de 25, razdo pela qual a meta adotada é
inferior ao resultado obtido em 2017.

OO0P3 Garantir a uniformizacdo e simplificacdo dos procedimentos - A gestdo do IFRRU
envolve diversas entidades, pelo que um dos objetivos operacionais mais relevantes é o de
promover uma forte articulacdo com as Autoridades de Gestao dos PO, os Municipios, as EGF
e outros atores para um melhor e mais aprofundado conhecimento de tematicas pertinentes
para a reabilitacdo e revitalizacdo urbanas e a eficiéncia energética.

Indicadores: Mantiveram-se os indicadores definidos, incidentes na articulagdo com os
diversos intervenientes, quer em termos de workshops, quer em termos de orienta¢des
técnicas a emanar.

Objetivos de eficiéncia

OOP4 Assegurar a confianga na aplicagdao do IFRRU 2020 - Com este objetivo pretende-se
prevenir e reduzir o risco associado a gestdo de instrumentos financeiros e garantir o
adequado funcionamento do sistema de gestdo do IFRRU 2020.

Indicadores: Manteve-se o indicador que pretende evidenciar a andlise regular dos relatérios
das EGF e, substituiu-se o indicador relativo a verificacdes no local (junto dos intermediarios
financeiros) que a realizar-se para ganhar materialidade sé ocorrera em final de 2018 ou
mesmo inicio de 2019, pelo indicador relativo a atualizagdo dos Instrumentos de gestdo e
controlo financeiro para os quais, por natureza, se deve manter a sua atualizagdo numa base
anual.

OOP5 Promover a boa execug¢ao do IFRRU 2020 - A execucdo do IFRRU 2020 exige um regular
acompanhamento dos fluxos financeiros associados quer aos pedidos de pagamento
submetidos pela EG IFRRU 2020 as Autoridades de Gestdo, quer aos pedidos de pagamento
que as EGF submetam a EG importando, ainda, assegurar a correta monitorizacdo do
desempenho das EGF, junto do Comité de Investimento, fornecendo a prospetiva da
execucdao de forma a dotar este 6rgdo das ferramentas necessdrias a ponderacdo de
eventuais altera¢des na politica de investimento adotada.

Indicadores: relacionado com os indicadores do objetivo anterior, estes indicadores focam-
se na celeridade e regularidade dos fluxos financeiros, de forma a evitar estrangulamentos
de tesouraria e no reporte das verificagdes as AG. O indicador que em 2017 existia neste
objetivo operacional relativo a apresentacdo dos relatdrios ao Comité de Investimento foi
melhor posicionado no objetivo seguinte (OOP6).

Objetivos de qualidade

OO0P6 Implementar o sistema de monitorizagao IFRRU 2020 - Definigdo do modelo de gestdo
e monitorizacdo do IFRRU 2020 e identificacdo das necessidades do sistema de informacao,
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de modo a garantir a disponibilizacdo de informacdes rigorosas, completas, fidveis, em tempo
oportuno, para as AG, Comissdo Europeia, Comité de investimento, tutela e cidad3dos.

Indicadores: Recebe o indicador de reporte ao Comité de Investimento (em 2017 no objetivo
operacional 5) e foram criados os indicadores relativos ao reporte ao BEI, CEB e DGTF visto
que se trata do primeiro ano em que tal reporte passa a ocorrer.

=  OOP7 Garantir a criacao e implementacgao do sistema de gestao e de controlo interno - De
modo a assegurar o funcionamento de um sistema que ofereca uma adequada seguranca
guanto a sua fiabilidade, é importante salvaguardar o tratamento e implementag¢do das
recomendacdes que vierem a ser proferidas, bem como a atualizacdo dos procedimentos
estabelecidos.

Indicadores: Mantiveram-se os indicadores definidos, uma vez que se trata da
implementacdo do sistema de gestdo e controlo, tendo-se acrescido o indicador 19 ja que
apenas em 2017 foi criado o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas.
No que se refere ao Indicador 17, refira-se que no ano de 2017 ndo se registaram
recomendacdes a esta Estrutura, razdo pela qual o resultado alcancado em 2017 foi, nos
termos das orientagGes transmitidas pela SG MAMB, de 100%. Nestes termos, a meta
adotada para 2018, ano em que se prevé que ocorra pelo menos uma auditoria externa,
retoma a meta de 2017, ainda que seja inferior ao resultado alcancado em 2017.

Na definicdo dos objetivos operacionais, indicadores e metas, esteve subjacente o alcance, de forma
eficiente, dos objetivos estratégicos, que resultam nos resultados pretendidos, e a motivagdo da
equipa.

Qualquer objetivo eficiente deve ser smart

Especifico Facil did . ~ bi

(Specific) acilmente compreendido, conciso e ndo ambiguo.

Mensuravel Quantificavel e que ndo suscite duvidas se foi ou ndo alcancado.
(Measurable)

Atingivel Nem facil nem impossivel.
(Attainable)

Relevante Orientado para resultados.
(GEEET)

Datado Com prazos definidos para a conclusdo.
(Time-bound)

Na tabela infra apresenta-se proposta de 19 indicadores, objetivos e de facil e objetiva mensuragao, e
respetiva meta, para cada um dos objetivos operacionais ja supra mencionados.
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EFICACIA

Assegurar a implementagdo do IFRRU 2020

Indicadores Meta2018 Peso Peso Ponderado

Ind1 Grau de cumprimento da meta financeira de 2018 75% 100% 14%

40% 16%

Divulgar as oportunidades de financiamento

Indicadores Meta2018 Peso Peso Ponderado

Ind2 Taxa de cobertura regional (CIM e Areas Metropolitanas) de divulgagdo 85% 30% 5%

Taxa de respostas dadas, no prazo de 5 dias Uteis, as perguntas registadas no

Ind3 ) 85% 40% 6%
endereco especifico do IFRRU 2020

Ind4 Atualizagdo da pagina internet do IFRRU 2 15% 2%

Ind5 Novos meios de divulgagdo (redes sociais, e-newsletter outros) (n2.) 2 15% 2%

Garantir a uniformizagdo e simplificagdo dos procedimentos

Indicadores

Meta2018 Peso Ponderado
Ind6 N2 de acdes realizadas (workshops/féruns de debate) 9 60% 6%
Ind7 Ne de Orientagdes para os BF, Entidades Gestoras Financeiras ou Municipios 2 40% 4%

EFICIENCIA Peso ponderado

Assegurar a confianga na aplicagdo do IFRRU 2020

Indicadores Meta2018 Peso Peso Ponderado
Ind8 Tempomedlo(n de dias utéls)para analise dos relatdrios mensais das 10 45% 7%
entidades gestoras financeiras
Ind9 Taxa de atualizagdo dos Instrumentos de gestdo e controlo financeiro 80% 55% 9%

Promover a boa execugéo do IFRRU 2020

Indicadores Meta2018 Peso Peso Ponderado

Tempo médio (n.2 de dias Uteis) para apresentagdo dos relatérios com as
Ind10 « P - A N 15 30% 6%
conclusdes das verificagdes administrativas a apresentar as AG dos PO

Tempo médio (n.2 de dias Uteis desde a aprovagdo do pedido de pagamento
Ind11 . 5 T3 8 20% 4%
até ao pagamento) dos pagamentos as EGF das contribui¢des FEEI

Tempo médio (n.2 de dias Uteis desde a aprovagdo do pedido de pagamento

Ind12 8 50% 10
n até ao pagamento) dos pagamentos ao IHRU das contribuigdes FEEI e
QUALIDADE Peso ponderado
00P6 Implementar o sistema de monitorizagdo IFRRU 2020 60%
Indicadores Meta2018 Peso Peso Ponderado
Ind13 Tempo mlédio(nAg de dias L'Jteis)hpara apresen‘tagéo dos relatérios ao Comité 15 55% 8%
de Investimento (a contar do més de referencia)
Ind14 Grau de cumprimento do contrato BEI - Relatdrios 80% 15% 2%
Ind15 Grau de cumprimento do contratoCEB - Relatdrios 80% 15% 2%
Ind16 Grau de cumprimento do protocolo DGTF -Relatérios 80% 15% 2%
Garantir a criagdo e implementagdo do sistema de gestdo e de
0ooP7 . 40% 10%
controlo interno
Indicadores Meta2018 Peso Peso Ponderado
Ind17 Taxa de recomendagdes impostas a EG implementadas no prazo conferido 80% 30% 3%
oy — T .
Ind18 Prazol(r? dias Uteis) de reconciliagdo mensal do movimento de contas 15 30% 3%
bancarias
Ind19 Taxa de recomendagdes impostas decorrentes do PGRCIC 80% 40% 4%
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Tendo presente o QUAR definido para o IFRRU 2020, os objetivos operacionais mais relevantes, isto
é os que representam um peso ponderado mais elevado para a contribui¢do para a avaliagdo final e
que perfazem uma percentagem superior a 50%, sdao os seguintes:

OOP5 | Promover a boa execugao do IFRRU 2020 19%
OOP2 | Divulgar as oportunidades de financiamento 16%
OOP4 | Assegurar a confianga na aplicagdo do IFRRU 2020 16%
OO0P6 | Implementar o sistema de monitorizagdo do IFRRU 2020 15%

Esta maior relevancia reflete ndo sé os principais valores da EG do IFRRU 2020 — confianga, rigor e
accountability — como a resposta do IFRRU 2020 aos principais constrangimentos a uma maior
aposta na reabilitacdo urbana identificados na avaliacdo ex ante, que se sumariam na figura seguinte:

Simplificacdo
.= Reabilitacdo Urbana + Eficiéncia energética num s6 balcdo

Ponto focal em cada Municipio

Sem restri¢cdes no tipo de beneficiario (pessoas
individuais e coletivas, publicas e privadas)

Custo do financiamento

Disponibilizagdo de produtos financeiros — empréstimos e
garantias/contragarantias — em condicdes mais favoraveis (taxas de
juro, maturidades, periodos de caréncia) do que as atualmente
disponiveis no mercado
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6.3.Atividades

Tendo em conta o disposto no pelo Regulamento (UE) n.2 1303/2013, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de dezembro e Reg. Delegado (UE) n.2 480/2014, de 3 de marco de 2014, da
Comissdo Europeia, identificam-se esquemdtica e resumidamente, as principais atividades a
desenvolver pela EG do IFRRU 2020, de modo a dar uma visdo de conjunto e ao longo de todo o
periodo, sinalizando-se as ja satisfeitas em 2015, 2016 e 2017. Conforme se pode verificar, o ano de
2018 sera fortemente marcado pela difusdo das oportunidades de financiamento.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 3 - Garantir a solidez do sistema de
gest&o e controlo interno adequado do
IFRRU 2020

OE2- os

e alavancagem dos FEEI

OE 1 - Promover o acesso ao
i i para reabilitagdo e
revitalizagdo urbanas, incluindo a
promogdo da eficiéncia energética, em
idade na reabilitagdo de
habitagdo para particulares, com
condigBes mais favoraveis do que as
disponiveis no mercado.

V realizado

IV - Saida

| - Concegdo
(2014-2015)

Estabelecimento (2015-2016)

LEMENTAGCAO (2016-2023)

0

“n
0
&=

Atividades

Reg. 1303/2013
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Reg Del
480/2014

Realizagdo

Referéncia ao Instrumento Financeiro nos Art. 96(2) (b) (i) \I
Programas Operacionais e i
Avaliagdo ex-ante Art. 37(1)-(2) V'
Selegdo da opgdo de implementagdo Art. 38(1)-(4) Vv
Criagdo do IFRRU 2020 Vv
Manual de procedimentos 2‘: 22 Art.9 Vv
rt.
Candidatura e Memoéria descritiva Vv
Indicadores e metas v
Regulamento interno do Comité de \I
Investimento
Cédigo de conduta Vv
Plano de Acdo Vv
Plano de formagédo Vv
Aprovagdo das candidaturas ao PORTUGAL Art. 37(1) Art7 v
rt.

2020 Art. 38 (4)-(5)

Art. 38 (7) +
Celebragdo dos acordos de financiamento Anexo IV Art. 12,13 \/

Art. 42 (5)-(6)
Aprovagdo dos empréstimos BEIl e CEB \I
Estratégia de investimento Vv
Sele¢do dos intermediérios financeiros (IF) Art. 6 (1) Vv
Celebragdo dos acordos operacionais com \I
os IF
Estratégia de Comunicagdo Vv
Articulagdo com os Municipios v
Promog&o do investimento
Pagamentos Art. 41,42
Reutilizagdo de recursos resultantes do Art. 44
apoio dos FEEI até ao termo do periodo de )

Art. 46
Monitorizagdo e reporte ’ Art.9

Anexo IV

Art.
Verificagdes e controlo Art. 40, 125, 127 rts
art. 25

Revisdo da avaliagdo ex-ante e/ou do Art. 37(7) +
Acordo de Financiamento (se necessario) Anexo |V
Execugdo da estratégia de saida
Reutilizagdo apds o periodo de Art. 45
elegibilidade
Saida do Instrumento Financeiro

Especificamente para 2018, as principais atividades na operacionalizacdo do IFRRU 2020, estdo

apresentadas no cronograma seguinte:
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Principais Atividades Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Roteiro de apresentagdo do
IFRRU 2020 nas regides
Evento de balango de 1 ano
de IFRRU 2020

Reunides de articulagdo com . ] ] ]
as EGF
Prestacdo anual de contas ° ° ° °
Verificagbes administrativas ] ] ° .
Atualizagdo dos Manuais de
Procedimentos

Articulagdo com as EGF, AG e
Municipios

Promogado do Investimento . ] ] ] . . . .
direto estrangeiro/AICEP
Mobilizagdo de fundos pelos ° ° ° ° ° ° ° °
intermediarios financeiros

7. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

7.1.Recursos humanos

A EG do IFRRU 2020 integra, nos termos do n.2 3 da RCM 52-A/2015, de 23 de julho:

59

Comissao diretiva com um presidente e dois vogais

secretariado técnico que integra um coordenador de projeto, técnicos
superiores, assistentes técnicos e assistentes operacionais
num maximo de 8 elementos

Atualmente, o secretariado técnico é composto por 1 coordenador, 3 técnicos superiores e 1
assistente técnico, composicdao adequada a fase de implementag¢do do IFRRU 2020, sendo a maioria
do género feminino, rondando a média de idades os 50 anos e 88% detém o grau de licenciatura.
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Todos os colaboradores tém um de horario de trabalho flexivel, que constitui o hordrio mais
frequente na Administracdo Publica e adequado as exigéncias de funcionamento com forte
articulagcdo com o exterior.

A EG do IFRRU dispGe, desde inicio de fungdes (2015), de um Cddigo de ética e de conduta, refletindo
a atengdo que a EG do IFRRU 2020 da ao tratamento desta matéria. Este Cddigo, disponivel no site,
inscreve os principios e normas de comportamento que pautam a atuac¢do da EG IFRRU 2020 e dos
seus Colaboradores, quer no ambito da prossecucao da sua missao, quer no exercicio das atividades
gue lhe servem de suporte, a que os Colaboradores se encontram sujeitos e que devem assumir como
intrinsecamente seus, refletindo-os na relacdo profissional que estabelecem entre si e com terceiros.

7.2.Formagao

Os perfis da equipa do secretariado técnico foram definidos com o objetivo de garantir uma equipa
multidisciplinar com capacidade nas areas relacionadas com o campo de a¢do do IFRRU 2020, com
destaque para os FEEI e para a reabilitacdo urbana e ordenamento do territério, mas também em
areas transversais que se consideram determinantes, tais como a area financeira, o direito e os
sistemas de informacdo. Neste contexto, os técnicos que integram atualmente a estrutura de missao
tém as capacidades indispensaveis ao exercicio das suas funcdes.

N3o obstante, a capacitagdo dos recursos humanos é sempre um fator chave de sucesso, tendo em
vista elevar as competéncias e a motivagao e otimizar o desempenho, o que nos anos anteriores tem
sido feito no essencial através de acdes de formacgao interna / formacgdo on job.

Sem prejuizo deste potencial de formacdo interna, identificam-se as areas de particular interesse para
o desenvolvimento de capacidades especificas para a gestao e controlo do instrumento financeiro:

Areas de formagio Descrigao - Objetivos

Com esta formacdo pretende-se adquiri conhecimentos especificos sobre o processo
de decisdo de crédito (risco cliente/operacdo, preco, rendibilidade, etc.) de forma a
munir os participantes dos conhecimentos necessarios a atividade de controlo e
monitoriza¢do do desempenho das entidades gestoras financeiras.

Financeira

Codigo dos

- Formagdo avangada
contratos publicos

Esta formacdo visa munir os participantes das ferramentas necessdrias de forma a
Auditoria e Controlo | assegurar o cumprimento das regras de controlo e monitorizagdo e salvaguardar a
conformidade da despesa no ambito dos FEEI

Instrumentos

financeiros Esta formacdo visa dotar a equipa de experiéncias desenvolvidas no espago europeu

Esta formacdo visa munir os participantes das ferramentas necessérias de forma a

Auxilios de Estado .
assegurar o cumprimento das regras de AE

7.3.Recursos financeiros

A EG do IFRRU 2020 ndo possui um or¢camento de funcionamento préprio, estando o mesmo inscrito
no or¢camento do IHRU, ndo obstante os custos sdo contabilizados em subdivisdo especifica (15-1-04-
01-02), criada para o efeito, na contabilidade do IHRU, enquanto organismo da administracdo que
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assegura o apoio logistico e administrativo, permitindo identificar e distinguir dos demais
movimentos do IHRU todos os fluxos financeiros provenientes de cada programa operacional, com
detalhe por eixo e prioridade de investimento geridos por esta estrutura de gestao.

No cofinanciamento das despesas de gestao, apenas hd lugar a custos reais de gestdo, nao existindo
quaisquer fees ou taxas de gestdo. Os custos de gestdo da EG sdo maioritariamente dedicados ao
pagamento das despesas com pessoal, sendo ainda importante o peso das aquisi¢cGes de servigos
inerentes a contratacdo de consultorias especializadas para a auditoria, sistemas de informacao,
comunicagao.

Os custos reais de gestdo assumem a forma de custos diretos da Estrutura de Gestdo (por ex
remuneracdes da EG) e de custos indiretos que resultam de imputacdo de gastos gerais em que o
IHRU incorre pelo facto de assumir o apoio logistico e administrativo desta EG.

Os coeficientes de imputacdo dos custos de gestdo incorridos efetuam-se em funcdo de critérios
objetivos, de afetacdo fisica e temporal. Cabe ao IHRU apresentar anualmente a Estrutura de Gestao
do IFRRU 2020, uma proposta de imputacdo de custos, com base em grelha de imputacdo dos gastos
gerais assumidos pelo IHRU com o funcionamento da Estrutura de Gestdo do IFRRU 2020, para
aprovacao por parte daquela Estrutura.

Nestes termos, o orcamento de 2018 para custos diretos (ainda previsional) para a Estrutura de
Gestdo do IFRRU 2020 é o seguinte:

PLANEADO

DESIGNACAO
¢ (€)

Orgamento de Funcionamento (OF) 666.937.00 €

Despesas c/Pessoal 518.089,00 €

AquisicOes de Bens e Servigos 148.848,00 €

Total  £6.937,00€

®=  Rubrica Pessoal: De modo a garantir a adequac¢do dos recursos humanos aos desafios
impostos pela missdo e, desta forma, potenciar o alcance dos objetivos estratégicos e
operacionais, importa garantir a suficiéncia dos recursos humanos, através do
preenchimento do secretariado técnico a medida e em fun¢do das exigéncias inerentes ao
ciclo de gestdo do IFRRU 2020 bem como a sua capacita¢cdo e aposta numa valorizagdo e
formacdo profissional continuos, de forma a manter uma equipa motivada e ajustada as
necessidades.

=  Rubrica Aquisicdo de bens e servicos: Nesta rubrica estdo refletidos os custos indiretos
imputados pelo IHRU a titulo de funcionamento da Estrutura de gestdo, bem como as

25/26



/\._,—'_‘—(\'_LK\_/
IFRRU2020

instrumento financeiro
reabilitacdo e revitaliza¢do urbanas

despesas com aquisicGes de servicos diretamente imputadas a esta Estrutura. Assim,
destacam-se as que se referem a aquisicao de servicos de publicidade e comunicagdo e que
respeitam as acGes previstas na estratégia de comunicacao bem como as de divulgacdo quer
do resultado do concurso, quer de promoc¢do de investimento junto dos beneficiadrios finais.
Relativamente a subrubrica “Estudos e aquisi¢Ges de servigcos”, a mesma compreende parte
das prestagdes relativas aos contratos de consultadoria especializada celebrados em ano
transato e que continuam em 2018, incluindo ainda novas aquisicdes como as respeitantes
aos servicos juridicos e de auditoria financeira, nos termos da alinea e) do n2 14 da Resolucdo
de Conselho de Ministros n? 52-A/2015 e servico de consultadoria especializada de
comunicacdo e para implementacdo do sistema de informacdo. Ainda, uma vez que nao foi
possivel ao IHRU, IP o fornecimento de viatura para afetar ao IFRRU 2020, estando a EG do
IFRRU 2020 a utilizar viatura cedida pela Secretaria Geral do MAMB, prevé-se neste ano a
respetiva aquisicdo em AQV. Por fim, nesta rubrica prevé-se ainda dotacdo para prover as
deslocacGes em servico, quer no Continente, quer para as Regides Autdonomas e, ainda,
deslocacgGes a Bruxelas, para reunides e formagao promovidas pela Comissdo Europeia, tendo
igualmente sido dotada a subrubrica dos abonos.
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