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1. Sumario

A Estrutura de Gestao do Instrumento Financeiro para a Reabilitacdo e Revitalizacao Urbana, abreviadamente designada por EG do
IFRRU 2020, é uma estrutura de missao criada através da Resolucdao de Conselho de Ministros (RCM) n° 52-A/20015, de 23 de julho,
com a missao e objetivo de assegurar a definicdo, gestdo, acompanhamento e execucao do IFRRU 2020, na observancia das regras de
gestao constantes da legislacao europeia e nacional aplicaveis.

A sua atuacao esta perspetivada nos instrumentos de planeamento do IFRRU 2020, reportados a todo o seu ciclo de programacao
(2015-2024) e ja aprovados pelo Comité de Investimento do IFRRU 2020: a Politica de investimento, de desinvestimento e de
diversificacao de riscos e o Programa de acdo do IFRRU 2020.

Entre 2015 e 2018, a Estrutura de Gestao do IFRRU 2020 concebeu ainda todos os seus instrumentos de compliance — a Carta de
Missdo, o Codigo de Etica e Conduta, o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (PGRC), o Manual de
Procedimentos, o Plano de Contas e os instrumentos programaticos do IFRRU 2020: a Politica de investimento, de desinvestimento e
de diversificacao de riscos, o Programa de acao do IFRRU 2020 e a Estratégia de Comunicacgao.

Nos instrumentos de gestdo da EG do IFRRU 2020, tendo em conta a missao, visao e valores ja estabelecidos e uma vez analisadas as
oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas, estabeleceram-se os objetivos estratégicos que se pretendem atingir, os objetivos
operacionais, bem como as principais atividades a desenvolver, ao longo das varias fases de implementagdao do IFRRU 2020. Importa
assim, manter a coeréncia entre estes instrumentos de gestao — programa de acao do IFRRU 2020 e plano de atividades da EG do
IFRRU 2020 - o primeiro enquanto instrumento programatico em termos gerais, de médio e longo prazo, e o segundo o instrumento
de planeamento e de gestao relativo a cada ano.
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1. Sumario

O Plano de Atividades para 2019 tomou como pressupostos as Grandes
Opgodes do Plano (GOP) e a Nova Geracao de Politicas para a Habitacao,
delineadas pelo XXI Governo Constitucional e os documentos
programaticos do IFRRU 2020. Neste sentido foram mantidos os objetivos
estratégicos e operacionais definidos nos anos anteriores, ainda que
ajustados os respetivos indicadores sempre que necessario.

Tendo o IFRRU 2020 entrado na terceira fase do seu ciclo de
implementacdo - Fase 3 - Implementacao (2016/23): definicao da
politica de investimento, selecao das entidades gestoras financeiras,
selecao das operacoes a apoiar, monitorizacao e acompanhamento das
operagoes — e apds o0 ano de arranque da entrega e selecdo das
candidaturas, o ano de 2019 sera focado no estimulo a execucdao deste
instrumento financeiro.

OE1- Promover o acesso ao
financiamento para
reabilitacdo e revitalizacdo
urbanas, incluindo a
promocao da eficiéncia
energética, com condig¢bes
mais favoraveis do que as
disponiveis no mercado.

OE2 - Assegurar 0s recursos
financeiros e alavancagem
dos FEEI (Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento)

OE 3 - Garantir a solidez do
sistema de gestdo e controlo
interno adequado do IFRRU
2020

OOP1 Assegurar a
implementacdo do IFRRU 2020

OOP2 Divulgar as
oportunidades de
financiamento

OOP3 Garantir a
uniformizacao e simplificagdo
dos procedimentos

OOP4 Assegurar a confianca
na aplicagdo do IFRRU 2020

OOP5 Promover a boa
execucdo do IFRRU 2020

OOPSG6 Estruturar o sistema de
monitorizacdo IFRRU 2020

OOP7 Garantir a criagao e
implementacdo do sistema de
gestdo e de controlo interno
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1. Sumario

Cabera, no essencial, a EG do IFRRU 2020 nesta fase:

> continuar a divulgar as oportunidades de financiamento do IFRRU 2020 para suscitar novas candidaturas, podendo ja nesta
divulgacao introduzir-se a apresentacao de testemunhos dos promotores de projetos ja concretizados com o apoio do IFRRU 2020
para gerar um efeito demonstrador e multiplicador;

> apoiar os promotores e 0s Bancos na resolucao de aspetos mais criticos na preparacao e na analise das candidaturas, sobretudo os
que exigem articulacao com varias entidades publicas, designadamente a ADENE/peritos qualificados e os Municipios.

> monitorizar a execucao financeira, as realizacoes e resultados

> assegurar a conformidade da execucao, quer numa perspetiva preventiva através de orientacdes técnicas e atualizacao dos manuais
de procedimentos, quer em termos de verificagcbes administrativas e no local.

Na elaboracdo do plano, os mecanismos de participacao de toda a equipa estao muito facilitados dada a sua dimensao e estrutura
organizativa, tendo ainda assim sido promovida uma recolha de contributos e realizacao de reuniao para debate das propostas com
toda a equipa técnica.

Para o desenvolvimento das suas atividades, a EG do IFRRU 2020 dispoe, em 2019, de um secretariado técnico com 7 postos de
trabalho preenchidos e de um Orcamento de 758.223,34€.
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2. O IFRRU 2020




2. O [FRRU 2020

> O IFRRU 2020 ¢ o Instrumento Financeiro para a Reabilitacao e
Revitalizacao Urbanas, que disponibiliza empréstimos e garantias
em condi¢des mais favoraveis face as existentes no mercado, para a
reabilitagcdo integral de edificios, incluindo solu¢bes integradas de

eficiéncia energética.

> Tem uma capacidade de financiamento de 1.400 milhdes de euros,

gerando um investimento de cerca de 2.000 milhdes de euros.




2. O [FRRU 2020

O IFRRU 2020 mobiliza as dotacdes:

> Dos fundos europeus (FEEI) dos Programas Operacionais Regionais do Continente e das Regides Autonomas, e do Programa
Operacional Tematico Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos

> Do Banco Europeu de Investimento (BEI) e o Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa (CEB), e
> Dos Bancos selecionados para disponibilizar os empréstimos IFRRU 2020: Santander, BPI e Millennium BCP.

Alavancagem minimade 1:1

Fundos o
Comunitarios —
FEEI -
Reabilitagdo ‘ &» Santander
Beneficiarios
_ aa _ Promotores dos
f ™~ investimentos
Fund IFR U2020 ‘ BBPI de reabilitagdo
unitar 703 Me 1400 M€
Comunitarios R
FEEI - Eficiéncia
Energetica ‘
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2. O [FRRU 2020

Apoios disponivels

Empréstimos Garantias
> Maturidade: até 20 anos > Para projetos de empresas e localizados em PARU/PAICD
> Periodo de caréncia: Periodo de investimento +6 meses > Empréstimo s6 com dotag¢oes do Banco.
(max. 4 anos) > Cobertura até um maximo de 70%.
> Cobertura do financiamento: até 100% do valor do > Bonificacdo da comissao de garantia até 1% durante a
Investimento primeira metade do periodo de maturidade.
> Colaterais: preferencialmente hipoteca do imdvel a
reabilitar
—
Taxa global:
reduzida face a taxa praticada pelo banco para empréstimos da mesma natureza
Custos de A
financiamento — —r
abaixo do Flnanaamento publico: cccureos
mercado ontooa oy Fundos CEB Recursos EGE (banco) proprios
Taxa 0% Taxa Euribor Taxa: Euribor + spread z% P
+ spread 0% + spread x%
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2. O [FRRU 2020

Operacdes apoiadas

0

Tipologia de operacao

>Reabilitacao integral de edificios com idade 2 30 anos (ou, no caso de idade inferior, que
demonstrem um nivel de conservacdo < 2)

>Reabilitacao de espacos e unidades industriais abandonadas

Territorio

ARU - Area de Reabilitacdo

Urbana

ou

PARU - Plano de Acao de

Regeneracao Urbana

>Reabilitacao de edificios de habitacao social

>Reabilitacao de fragoes privadas inseridas em edificios de habitacao social que sejam
alvo de reabilitacao integral

>Reabilitacao de espaco publico, desde que associada a a¢des de reabilitacdo do conjunto
edificado envolvente, em curso ou concluidas ha 5 anos ou menos

PAICD - Plano de Agao Integrado
para as Comunidades

Desfavorecidas

Os edificios reabilitados podem destinar-se a qualquer uso, nomeadamente habitacao (prépria, venda ou arrendamento),
atividades econdmicas e equipamentos de utilizacao coletiva.
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2. O [FRRU 2020

Missao, Visao e Objetivos

2023 : aumento grau de satisfacdo dos residentes nas areas intervencionadas
A reabilitacao urbana 2030 : reabilitagdo urbana 23% do volume negodcios do setor da construgao
como instrumento de revitalizagao das cidades. 2030 : reducao em 30% consumo energético habitagao particular

Acesso mais facil ao investimento
para os promotores de operagoes de
reabilitacao urbana

Assegurar a definigao,
gestao, acompanhamento e
execucao do IFRRU 2020, na
observancia das regras de
gestao constantes da
legislacao europeia e
nacional aplicavel.

Condicoes de financiamento mais
favoraveis do que as disponiveis
no mercado e produtos
financeiros diferenciados e mais
adequados as especificidades dos
projetos e dos territorios

== OBJETIVOS
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2. O [FRRU 2020

Financiadores

I

Parceiros

* Programas Operacionais Regionais (POR) do Norte, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve, Acores e Madeira
* Programa Operacional Tematico de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR)

¢ BEl — Banco Europeu de Investimento

¢ CEB — Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa

‘ Comité de Investimento

e Orgdo de definicdo estratégica do IFRRU 2020

e Integra as Autoridades de Gestao dos PO, a Direcdao Geral de Tesouro e Financas, a Direcao Geral de
Energia e Geologia, o IHRU, o Turismo de Portugal e a Comissao Diretiva da EG do IFRRU 2020.

‘ Municipios

* Emitem parecer prévio vinculativo de enquadramento da opera¢ao no IFRRU 2020

‘ Entidades Gestoras Financeiras (EGF)

* Responsaveis pela rececao, andlise, decisao e contratacao das candidaturas bem como pelo
acompanhamento dos projetos e servigo da divida.

* Foram selecionados, mediante concurso publico com prévia qualificacdo: a) para disponibilizar produtos
de divida, os Bancos Santander, BPl e Millennium BCP; b) para disponibilizar produtos garantia, o
Fundo de Contragarantia Mutuo, gerido pela Sociedade Portuguesa de Garantia Mutua (SPGM)
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2. O [FRRU 2020

Valores

(!

Compliance
Cédigo de Etica
Plano de Gestao de Risco

de Corrupgao e Infragbes
Conexas

Reportes perioddicos para
os financiadores

Reportes periodicos ao

Comité de Investimento RELATORIO COMITE OE

INVESTIMENTO IFRRU 2020

30 satembro 2018

Divulgagao de resultados

Publicitacdao dos
instrumentos de gestao
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Manuais de Procedimentos

Monitorizacao da execucao

Relacao de proximidade com
interessados e com parceiros

Disponibilizacdao de Guias praticos

Atendimento telefonico e por correio
eletronico aos interessados

_'“IDisponibilizacio de informacdo na web




3. Sintese de 2018

Dados a 31 de outubro




3. Sintese 2018 O
Execucao financeira O

794 pareceres de enquadramento
emitidos por mais de 90 Municipios

690 intencdes correspondendo a

42 contratos correspondendo a 184 1.908 milhdes de investimento

milhoes de investimento

225 candidaturas correspondendo a
604 milhdes de investimento

10
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3. Sintese 2018

Execucao financeira

42 contratos de financiamento — mais de 1 contrato por semana

1 5 centros urbanos

Lisboa
10
operagoes

67,4 M€

V. N. Gaia
6
operagoes

67,0 M€

Porto
6
operagoes

23,6 M€

Matosinhos

4
operagoes

2,8 M€

Coimbra
3
operagoes

6,1 M€

Funchal
3
operagoes

1,7 M€

Dados: nimero de operagGes e volume de investimento a 31 de outubro de 2018

Aveiro
2

= Elvas
Operagdes

1 operacdo

5,6 M€

Trofa
1 operacio

2,9 M€

Lousa
1 operagio

1,8 M€

Braga
1 operagio

1,5 M€

Faro
1 operagéo

0,7 M€

Odemira
1 operagio

0,3 M€

Silves
1 operagio

0,2 M€

Agueda

1 operagéo

ogjac
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3. Sintese 2018

Indicadores de realizacao e de resultado
® O
- 260 novos residentes

/o\ 122 habitacdes reabilitadas

'ﬁ‘/ﬂ\ﬁ 1 0371 postos de trabalho

85523 m2 edificios publicos ou comerciais renovados

@ 5.108 tep reducdo do consumo de energia primaria

@ 2873 ton diminuicao de gases com efeito de estufa
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3. Sintese 2018
Atividades

> Mais de 90 sessdes de divulgacao realizadas em todo o territorio

> Simplificacdo dos procedimentos relativos a formalizacao e analise das candidaturas

> Atualizacao do Guia do Beneficiario e do Manual das EGF

> 9 sessOes de articulagao com os intervenientes no sistema de gestao do IFRRU 2020

> Criacao de 2 novos canais de comunicagao: Linkedin (580 seguidores) e (3) newsl/etter trimestrais

> Mais de 300 questdes apresentadas no canal de correio eletronico dedicado
> Reunides one to one.

> Reforco de 2 técnicos no secretariado técnico da EG do IFRRU 2020

> Atualizacao de instrumentos de gestdo e de controlo financeiro

> Relatérios de execucdo para o Comité de Investimento
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4. Analise de contexto




4. Analise de contexto
Fases de implementacao do IFRRU 2020

Fase 1 — concecao
(2014/15): enquadramento

programatico

O

Fase 2 — Estabelecimento

O

(2015/16): definicdo das
principais linhas

estratégicas do IFRRU 2020

e organizacao da EG do

Fase 3 - Implementacao (2016/23):
definicao da politica de
investimento, selecao das entidades
gestoras financeiras, selecao das
operacoes a apoiar, monitorizacao e
acompanhamento das operacoes

()

O

Fase 4 — Saida (pos 2023):
estratégia de saida das

contribuicdes publicas

IFRRU 2020
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4. Andlise de contexto

Fases de implementacao
do IFRRU 2020

Nos termos do Reg. 1303/2013, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro e
Reg. Delegado 480/2014, de 3 de marco de
2014, da Comissao Europeia, a atividade da EG
do IFRRU 2020 para 2019 continua na captacao
do investimento através da divulgacao do IFRRU
2020 e na consolidacao do sistema de gestao,
sinalizando-se as ja satisfeitas em anos
anteriores (\) e as em curso (e).

OBIETIVOS ESTRATEGICOS

OE 3 - Garantir a solidez do sistema de
gestdo e controlo interno adequado do
IFRRU 2020

OE 2 — Assegurar os recursos fi iros
e alavancagem dos FEEI

OE 1 - Promover o acesso ao
financiamento para reabilitagdo e
revitalizagdo urbanas, incluindo a
promogao da eficiéncia energética, em
complementaridade na reabilitacdo de
habitagdo para particulares, com
condigdes mais favoraveis do que as
disponiveis no mercado.

| - Concegdo

Il - Estabelecimento (2015-2016)

Atividad Reg. 1303/2013 Reg Del Realizaga
Ividades eg. ealizacao
& 480/2014 5
Referéncia ao Instrumento Financeiro nos
Programas Operacionais Art. 96(2) (b) (iii) \/
Avaliagio ex-ante Art. 37(1)-(2) v
Selec¢do da opgdo de implementagdo Art. 38(1)-(4) \/
Criagdo do IFRRU 2020 \'
Manual de procedimentos Art. 40 Art. 9 VvV
Candidatura e Meméria descritiva Art. 46 Vv
Cédigo de conduta Vv
Indicadores e metas Vv
Regulamento interno do Comité de \/
Investimento
Plano de Agdo Vv
Aprovagdo das candidaturas ao PORTUGAL Art. 37(1) Art7 Vv
2020 Art. 38 (4)-(5) '
Art.38(7) +
Celebragdo dos acordos de financiamento Anexo IV Art. 12,13 \/
Art. 42 (5)-(6)
Aprovagdo dos empréstimos BEl e CEB \/
Estratégia de investimento Anexo IV 1a) \/
Selegdo dos intermedidrios financeiros (IF) | |Art. 38 (4)-(5) Art. 6 (1) Vv
Celebragdo dos acordos operacionais com
Anexo IV \/
os IF
Estratégia de Comunicagdo Anexo Xl \/
Articulagdo com os Municipios \/
Promogdo do investimento Vv
Pagamentos Art. 41, 42 [
Reutilizagdo de recursos resultantes do Art. 44
apoio dos FEEI até ao termo do periodo de
e Art. 46, Art.9
M t rt g
onitorizacdo e reporte Anexo IV [}
e Art.9
Verificagdes e controlo Art. 40, 125, 127 [
art. 25
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Revisdo da avaliagdo ex-ante e/ou do
Acordo de Financiamento (se necessério)

Art. 37(7) +
Anexo IV




4. Ana

Destacam-se trés principais
stakeholders que influenciam em
grande medida a definicao das
prioridades da missao prosseguida: os
beneficiarios finais, o Comité de
Investimento e as EGF.
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Ise de contexto

(-Decisores politicos
eComissao Europeia
eComités de

-

dos PO
*Municipios
*EGF

do IFRRU 2020

Acompanhamento dos PO

eAutoridades de gestdo

eComité de Investimento

eCidaddos )
*Orgdos de Soberania

eComunicacgao social
*Opinion makers

Facilitadores Observadores

Parceiros Clientes

Potenciais beneficiarios

eBeneficiarios

eDestinatarios finais dos
projetos
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4. Andlise de contexto

O IFRRU 2020 € um instrumento financeiro criado no ambito do Ministério do Ambiente e da Transicao Energética e que integra o
PORTUGAL 2020, contribuindo para a execucao da programacao de 3 prioridades de investimento: i. Eficiéncia energética; ii.
Reabilitacdo e Qualidade do Ambiente Urbano; iii. Apoio a comunidades desfavorecidas.

De acordo com a proposta de Lei n.° 155/XIII que estabelece as Grandes Op¢oes do Plano 2019 que decorrem do Programa do XXI
Governo Constitucional, das Grandes Op¢des do Plano 2016-2019 e do Programa Nacional de Reformas, enquanto elementos definidores
da visao e estratégia de médio prazo para o pais, verifica-se uma clara aposta na reabilitacdo urbana designadamente para:

> promover um territorio competitivo, ancorado no desenvolvimento de politicas de habitacdo e de regeneracdo urbana que permitam
a fixacao de capital humano e qualificacdo dos territorios urbanos de modo a influenciar o povoamento das cidades, a promogao do
emprego, a eficiéncia energética e a inovagao social;

> permitir a construcdo de novas centralidades nas cidades, dinamizando zonas em declinio; contribuir para a melhoria do desempenho
energeético, hidrico e ambiental dos edificios; promover a inclusdo social; e redinamizar o comércio local e de proximidade, bem como
promover a atratividade turistica dos territorios.

De igual forma, a RCM n.° 50-A/2018, de 2 de maio, veio estabelecer o sentido estratégico, objetivos e instrumentos para uma Nova
Geracao de Politicas de Habitacao (NGPH), tendo por missao garantir o acesso de todos a uma habitacao adequada, entendida como
habitat e orientada para as pessoas e criar as condi¢des para que a reabilitacdo do edificado e a urbana passem de excecao a regra e se
tornem nas formas de intervencao predominantes, tanto ao nivel dos edificios como das areas urbanas.
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4. And

Ise de contexto

Entre 2012 e 2017, regista-se aumento do peso relativo dos edificios
reabilitados em 1,5%.

Apesar de em 2017, o peso relativo dos edificios reabilitados ser inferior ao
do ano anterior, em termos de valor absoluto regista-se um aumento de
193 edificios reabilitados.

Em termos de destino de obra, a habitacdo continua a ser preponderante
(67,8% das obras concluidas).

100%

Fonte: INE, Estatisticas de obras concluidas (ed.2018)
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Fonte: Banco de Portugal, Boletim Estatistico de Outubro 2018
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4. Ana

Ise de contexto

Fonte: Banco de Portugal, Boletim Estatistico de Outubro 2018

Empréstimos a sociedades ndo financeiras e a
particulares (habitagdo) | tva
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taxa acordada anualizada
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- Taxas de juro persistiram ao longo do ano de 2018 em valores negativos (3 e 6 meses) ainda que com um ligeiro aumento.
~ Jook - ngiﬂ ~ A ~ fool - ngiﬂ ~ -~ fook -
o[oog v N 0|00 L o[oog W N 7 o[oog Vo N ojoo 1 o[oog yd N
o|oo i oojoo o|go C oo DD%D oo i [u]a][s o|oo i oojoo ojgo ! oo DD%U oo q oo|oo
Or0< 1Tl 10|10 o710 17 [1O{00 o101 T10|0 Or7oX 1T 10|18 R OO0 17 JHL=] =)= OO0 17 10|10




4. Andlise de contexto

Forcas Oportunidades
* Gestao centralizada e proactiva « Apeténcia pelo investimento
A anélise SWOT permite evidenciar as » Capacidade mobilizadora em todo o » CondicOes favoraveis ao crédito bancario
linhas de atuaco a privilegiar: territdrio nacional » Mobilizacdo dos principais intervenientes:
* Proximidade com todos os stakeholders Camaras Municipais e investidores
- Ao nivel externo, reforco de agdes « Procedimentos sistematizados

de mobilizacdo e captagao de
investimento e maior proximidade
com as autoridades urbanisticas
(Municipios)

A A
FRRU202(

, . nstrumento financeiro
- Ao nivel Interno, reforc;o da eabilitacio e revitalizacio urbang

monitorizacao dos processos de
forma a incrementar a execugao,
atuando de forma preventiva e
proactiva

Interno
JIBEINE




5. Plano 2019




5. Plano 2019

Objetivos estratégicos

OE 1 - Promover o acesso ao financiamento para reabilitacao e revitalizagdo
urbanas, incluindo a promocao da eficiéncia energética, com condi¢des mais
favoraveis do que as disponiveis no mercado

1] OE 2 — Assegurar os recursos financeiros e alavancagem dos FEEI (Fundos
¥ Europeus Estruturais e de Investimento)
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5. Plano 2019

- Comparabilidade com os anos
anteriores: manutencao dos

objetivos e, _sempre - que Objetivos de Eficiéncia Objetivos de Qualidade
adequado, dos indicadores

- Adaptagdo de meétricas de *OO0OP1 Assegurar a *00P4 Assegurar a confianca *00P6 Implementar o
modo a refletir as linhas de implementagdo do IFRRU na aplicagdo do IFRRU 2020. sistema de monitorizagdo
atuacdo identificadas pela 2020 ¢0O0P5 Promover a boa IFRRU 2020.
analise SWOT, tendo em conta *0O0P2 Divulgar as execugdo do IFRRU 2020 *0O0P7 Garantir a criagao e
que 2019 é o segundo ano de qportqnidades de impIemNentagéo do sistema
execucao do IFRRU 2020 financiamento de gestdo e de controlo

*0OO0P3 Garantir a interno

uniformizacao e
simplificacdao dos
procedimentos

Nota: para maior detalhe consultar Anexo 1



5. Plano 2019

Objetivos operacionais e indicadores - Eficacia

OOP1 - Assegurar a implementacao do IFRRU 2020

- Assegurar a plena utilizagdo do IFRRU 2020 bem como a alavancagem contratualizada com as EGF.

- Indicador: grau de execucao das metas financeiras

OOP2 Divulgar as oportunidades de financiamento

- Fomentar o recurso ao financiamento IFRRU 2020 pelos potenciais investidores

- Indicador: taxa de cobertura territorial, rapidez no apoio ao cliente, aumento do n.° de seguidores dos meios de comunicagao

criados em 2018 e n.° de atualizacbes dos suportes comunicacionais e de divulgacao

OOP3 Garantir a uniformizacao e simplificacio dos procedimentos

- Assegurar articulagdo entre os diferentes interlocutores do sistema de gestao do IFRRU 2020

- Indicador: n.° sessdes de articulacao e orientacoes emitidas

Nota: no OOP2 foi introduzido um novo indicador relativo a canal de comunicacao criado em 2018.
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5. Plano 2019

Objetivos operacionais e indicadores - Eficiéncia
OOP4 - Assegurar a confianca na aplicacao do IFRRU 2020

- Assegurar que a informacao recolhida pelos diferentes intervenientes no sistema de gestao do IFRRU 2020 é completa e confiavel.

- Indicador: tempo médio de analise dos relatérios mensais das EGF e dos Municipios e taxa de atualizacdo dos instrumentos de

controlo interno e financeiro
OOP5 - Promover a boa execucao do IFRRU 2020
- Assegurar que a execucao do IFRRU 2020 é conforme os procedimentos estabelecidos e proporcionar a sua rapida execucao

- Indicador: tempo médio de conclusao das verificagdes administrativas, prazo de submissao dos pedidos de pagamento junto dos

financiadores FEEI e de pagamento as EGF e ao IHRU

OOP6 - Garantir a operacionalizacao atempada dos atos a que se refere o n.° 2 do art.° 16 da LOE (redacao provisoria)

- Assegurar que sejam processadas as alteracdes remuneratorias aplicaveis e definir a operacionalizagdo de outras medidas de

valorizacdo remuneratoria.

- Indicador: percentagem de trabalhadores abrangidos e prazo para apresentacao de proposta de operacionalizacao.

Nota: no OOP4 foi criado um novo indicador relativo a analise dos reportes dos Municipios; no OOP5 um indicador relativo ao prazo de submissao
dos pedidos de pagamento junto das AG tendo em conta as alteracdes aos procedimentos determinados por estas, tendo alguns indicadores
(pagamentos) sido aglutinados e fatintroduzido um novo OOR6 em conformidade com.a proposta de LOE2019.
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5. Plano 2019

Objetivos operacionais e indicadores - Qualidade

OOP7 - Implementar o sistema de monitorizacao do IFRRU 2020

- Assegurar a monitorizacao dos indicadores de execucao financeira de realizacdo e de resultado em tempo oportuno

- Indicador: tempo médio de apresentacao dos relatorios de monitorizacao as Autoridades de Gestdao, Comité de Investimento e

demais entidades do sistema de gestao do IFRRU 2020
OOPS8 - Garantir a criacao e implementacao do sistema de gestao e de controlo interno
- Assegurar que os procedimentos implementados sao adequados e suficientes

- Indicador: prazo de verificacao dos registos contabilisticos relativos ao IFRRU 2020 assegurados pelo IHRU e taxa de cumprimento
das recomendacbes impostas a EG do IFRRU 2020, decorrentes das monitorizacdes efetuadas em sede de Plano de Gestdo de

Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas ou Encarregado de Protecao de Dados Pessoais

Nota: no ambito do OOP7, os indicadores relativos ao grau de cumprimento dos relatorios ao BEI, CEB e DGTF foram unificados num unico
indicador, uma vez que esta em causa a execucao de contratos com financiadores, sendo autonomizado o indicador relativo as dotacdes FEEI
porque sujeito a procedimentos distintos. No ambito do OOPS8, o indicador relativo ao reporte dos movimentos financeiros ao IHRU, foi substituido
de modo a refletir o procedimento de reconciliacdo dos registos contabilisticos, mais exigente e base do sistema de reporte do IFRRU 2020.
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5. Plano 2019

Objetivos operacionais mais relevantes

O objetivo estratégico para 2019 é
executar, assim identificam-se  os
objetivos operacionais mais relevantes
para o seu alcance que se refletem nas
linhas prioritarias de atuacao para 2019,
alétm do objetivo  especialmente
consagrado a operacionalizagdo do
estipulado no art. 16° da proposta de
LOE 2019:

Mobilizar

Monitorizar

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

3%

Assegurar a

implementacdo do

IFRRU 2020

21%

Divulgar as

financiamento

oportunidades de

12%
6% l

Objetivos com peso ponderado mais elevado
(assinalados na figura a vermelho) para a
contribuicao para a avaliacao final e que
perfazem uma percentagem superior a 50%

Peso ponderado dos objetivos

Garantir a

uniformizacdo e
simplificacdo dos

Assegurar a

procedimentos

2020

confianca na
aplicagdo do IFRRU

30%

18%

4%

Garantir a
operacionalizagao
atempada dos atos

aque serefereo
n.2 2doart.2 16da
LOE (redacdo

Promover a boa
execucdo do IFRRU
2020

Implementar o
sistema de
monitorizacdo
IFRRU 2020

Garantir a criacdo e
implementacdo do
sisterma de gestdo e
de controlo interno
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5. Plano 2019
Atividades

Mobilizar o investimento

Desenvolver linhas de divulgacao especificas com as associagdes empresariais e organizagdes representativas do setor.

Ao nivel municipal, manter a¢des de divulgacdo municipais e promover sessdes especializadas para os Municipios com

centros historicos bem como acgdes de esclarecimentos e sensibilizacao ao nivel dos Conselhos Intermunicipais.

Fomentar a participacao do IFRRU 2020 no ambito das acGes e encontros promovidos pelo Gabinete de Apoio ao Investidor
da Diaspora e dos Gabinetes de Apoio ao Emigrante

Promover o IFRRU 2020 no exterior

Constituir um portfolio de projetos contratados para promover o efeito demonstrador

Renovar materiais de comunicacao
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5. Plano 2019
Atividades

Monitorizar (acompanhar e verificar)

Identificacao e acompanhamento de constrangimentos no processo de candidatura
Implementacao de sistema de fo/low up dos processos

Realizacdo de Workshops especificos com base em case studies

Reforco do controlo de execucao financeira e orcamental

Implementacao de novas funcionalidades no SI IFRRU 2020

Acompanhamento regular da pipeline

Realizacdo de encontros de equipas para promocao e divulgacdo de boas praticas
Visitas a projetos

Realizacdo das verificacdes administrativas e no local
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5. Plano 2019
Atividades

Principais ABRIL JUL SET OUT | NOV
Atividades

Evento de balanco de 2 -
anos de IFRRU 2020

Reunides de articulagdo m [ | |
com as EGF

Implementagdo de m
novas funcionalidades
no SI IFRRU 2020

Veriﬁcagéeg [ [ |
administrativas

Atualizagdo dos ]
Manuais de
Procedimentos

VerificacGes no local [ ] [ | [ |
Promover o IFRRU 2020
no exterior
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6. Recursos humanos e
financeiros




6. Recursos humanos e financeiros

Quem somos TN

Comissao Diretiva
Presidente — Abel Mascarenhas

Vogais Executivos — Dina Ferreira e Luiz
Santos

N S

> A EG do IFRRU 2020 foi criada por Resolucao de Conselho de
Ministros (RCM) n° 52-A/20015, de 23 de julho, com a missao e

objetivo de assegurar a definicao, gestao, acompanhamento e
execucao do IFRRU 2020.

> Tem a natureza de estrutura de missao e
administracao direta do Estado.

SN

Coordenador: 1

NS

integra a

> A EG do IFRRU 2020 dispbe de um orcamento integrado em
subdivisao especifica do orcamento do IHRU a quem compete
prestar todo o apoio logistico, administrativo e financeiro a
execucao da missao da EG do IFRRU 2020.

E composta por uma Comissdo Diretiva, formada por um
Presidente e dois Vogais Executivos, um dos quais Vogal
Financeiro do Conselho Diretivo do IHRU, e um secretariado
técnico de um maximo de 8 elementos, incluindo o
Coordenador de projeto.

=

Técnicos Superiores:
4

RN

Assistentes Técnicos e Operacionais: 2

N
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6. Recursos humanos e financeiros
Gestao dos Recursos humanos

Tendo em conta que a EG do IFRRU 2020 é uma estrutura de missao, os recursos humanos sao
considerados um dos seus principais ativos. Atualmente, o secretariado técnico é composto por
uma maioria do género feminino, numa media de idades de 50 anos e em que 88% dos técnicos
detém o grau de licenciatura.

Em 2018 foram comunicadas ao IHRU as alteragbes obrigatorias de posicionamento
remuneratoério, relevando, para o efeito, os pontos ainda nao utilizados que os trabalhadores
acumularam, cobrindo todos os elementos da EG do IFRRU 2020, tendo os correspondentes
acréscimos remuneratorios sido processados pelo IHRU com o faseamento previsto no artigo 18.°
da Lei do Orcamento do Estado de 2018, aprovada pela Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro.

Assim, e em cumprimento dos nimeros 2 a 4 do artigo 16.° da proposta de Lei do n.° 156/XIII, foi
inserido um objetivo especifico para a operacionalizacdao deste normativo, englobando o
processamento dos acréscimos remuneratérios e ainda a avaliacao pela Comissao Diretiva dos
mecanismos de operacionalizacao aplicaveis para efeitos de atribuicdo de prémios ou outras
prestacdes pecuniarias, sendo que esta avaliacao deve abranger todos os trabalhadores, e a meta
para esta avaliacao sera até final de margo de 2019, em consonancia com 0s prazos previstos no
art. 71° da Lei SIADAP.
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6. Recursos humanos e financeiros
Gestao dos Recursos humanos

Para favorecer a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar, todos os W A \g} 9 7"1
Colaboradores da EG do IFRRU 2020 exercem as suas fungdes em regime de horario flexivel g % THINK! 2
estabelecido desde inicio e adaptado em 2017. Em 2019, face ao recente aumento do numero de &5 '3' —_—
recursos humanos do secretariado técnico e a licenca de maternidade prevista para uma das P g @ 7
técnicas, serd promovida auscultacdo a todos os trabalhadores sobre eventuais necessidades de = % % % %
ajustamento do horario de trabalho fixado e de sugestdes dos trabalhadores sobre medidas de \ s N
conciliagdo, com o objetivo de “Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de v =~ Q7 ’

organizacao do trabalho que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal”,
conforme previsto no art. 22° da proposta de Lei do n.° 156/XIIL

Serao ainda concluidas as acles iniciadas no final de 2018, para criacio de um espaco para
refeicdes e convivio entre os membros da equipa, que se tornou possivel com o aumento da area
disponibilizada pelo IHRU a esta EG do IFRRU 2020.

A EG do IFRRU 2020 dispde, desde inicio de func¢des (2015), de um Codigo de ética e de conduta,
disponivel no site, o qual inscreve os principios e normas de comportamento que pautam a atuacgao
da EG IFRRU 2020 e dos seus Colaboradores, quer no ambito da prossecucao da sua missao, quer
no exercicio das atividades que |he servem de suporte. Este documento sera objeto de atualizacao
em 2019.
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6. Recursos humanos e financeiros
Formacao interna e externa

Os perfis da equipa do secretariado técnico foram definidos com o objetivo
de garantir uma equipa multidisciplinar com capacidade nas areas
relacionadas com o campo de acdo do IFRRU 2020, com destaque para os
FEEI e para a reabilitacdo urbana e ordenamento do territdrio, mas também
em areas transversais que se consideram determinantes, tais como a area
financeira, o direito e os sistemas de informacado. Neste contexto, os técnicos
que integram atualmente a estrutura de missao tém as capacidades
indispensaveis ao exercicio das suas funcdes.

Nado obstante, a capacitacao dos recursos humanos é sempre um fator chave
de sucesso, tendo em vista elevar as competéncias e a motivacao e otimizar
o desempenho, o que tem sido feito no essencial através de acbes de
formacao interna / formacao on job.

Na tabela identificam-se as areas selecionadas pelos colaboradores como de
particular interesse para o desenvolvimento de capacidades especificas para
a gestao e controlo do instrumento financeiro, .

Areas de . o
Descrigdo - Objetivos
formacdo

Adquirir conhecimentos especificos sobre o processo de
decisdo e gestdo de crédito necessarios a atividade de
controlo e monitorizacao do desempenho das entidades
gestoras financeiras.

Financeira

Cddigo dos
contratos
publicos

Formacao avancada

Munir a equipa das ferramentas necessarias de forma a
assegurar o cumprimento das regras de controlo e
monitorizagao e salvaguardar a conformidade da
despesa no ambito dos FEEI

Instrumentos Dotar a equipa de experiéncias desenvolvidas no espaco
financeiros europeu

Auxilios de Munir os participantes das ferramentas necessarias de
Estado forma a assegurar o cumprimento das regras de AE

Auditoria e
Controlo
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6. Recursos humanos e financeiros

Orcamento 2019 - Principios gerais

Agrupamento 01 — considerada a capacidade
maxima do secretariado técnico (8 elementos)

- Agrupamento 02 - reforco das dotacdes com Hotal LR
deslocacbes e estadas e aquisicdo de bens e o1 Pessoal 543.694,34
servicos tendo em conta as deslocacdes que se 01.01.00 Remuneracdes certas e permanentes 412.815,76
perspetivam na implementacdao das novas 01.02.00 Abonos variaveis ou eventuais 22.550,00
linhas de divulgacao especificas e os 01.03.00 Seguranca social 108.528,59
desenvolvimentos no SI do IFRRU 2020, tendo 02 Aquisicdo de bens e servicos 213.31500
ainda sido considerados procedimentos de 02.01.00 Aquisicao de Bens 15.940,00
aquisicdo de servicos plurianuais iniciados em 02.02.00 Aquisicdo de Servicos 197.375,00
2018 ou especificos de 2019 e anos seguintes, 06 Outras despesas correntes 150,06
como os servicos ROC e de auditoria. 07 Investimentos 864,00
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7. QUAR 2019




7. QUA R ZO,I 9 Em anexo — ficheiro QUAR

P

EFICACIA 100% PESO: gJ0/S -
Assegurar a implementagéo do IFRRU 2020 [ Peso]
Indicadores P > 2018'0 Meta2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagao Classificagao Desvio
Ind1 Grau de cumprimento da meta financeira de 2019 100% s.d. 75% 15% 95% 100% anual n.a. i #VALUE! i #VALUE! i #VALUE!
r
100% Taxa de Realizagdo do OOP1 #VALUE!
(00P2___|Divulgar as oportunidades de financiamento Peso: |
Realizado Realizado
Indicadores P A Meta2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao Desvio
Ind2 VTS CGEl N e e (e ree Rl e i) 100% 88% 88% 10% 100% 30% trimestral na. #VALUE! #VALUE! #VALUE!
de divulgagdo
Taxa de respostas dadas, no prazo de 5 dias Uteis, as i i §
Ind3 perguntas registadas no enderego especifico do IFRRU 85% 86% 86% 5% 100% 30% mensal n.a. #VALUE! #VALUE! #VALUE!
2020
Ind4 Taxa de aumento dos seguidores do Linkedin n.a. n.a. 10% 5% 15% 10% anual n.a. #VALUE! #VALUE! #VALUE!
Ind5 Atualizagdo dos suportes de comunicagdo e de divulgagdo 2 5 6 1 3 30% anual n.a. #VALUE! #VALUE! #VALUE!
r
100% Taxa de Realizagdo do OOP2 #VALUE!
Peso: |
. Realizado Realizado Aol - A e N A & q
Indicadores 2017 2018 Meta2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagao Classificagdo Desvio
0 = = - v v v
Indé Ne de agBes de gesto realizadas (workshops, debates, 13 8 9 1 12 60% trimestral na. #VALUE! #VALUE! #VALUE!
entre outros)
Ne i 8 BF, Enti i i i
Ind7 HEBEAMERIS RIREBLT, [Tk sL e EeErE 2 3 3 1 5 40% trimestral na. H#VALUE! #VALUE! H#VALUE!
Financeiras ou Municipios
100% Taxa de Realizagdo do OOP3 H#VALUE!
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7. QUAR 2019

EFICIENCIA

oo

oo

=

Ind8

Ind9

Ind10

Ind11

Ind12

Ind13

Ind14

Ind15

Realizado
Indicadores

2017
Tempo médio (n2 de dias Gteis) para andlise dos relatdrios 10
mensais das entidades gestoras financeiras
Tempo médio (n2 de dias Gteis) para analise dos relatdrios na
mensais dos Municipios o
Taxa de atualizagdo dos Instrumentos de gestdo e controlo

n.a.

interno e financeiro

Indicadores fealizado

2017

Tempo médio (n.2 de dias Uteis) para apresentagdo dos

relatdrios com as conclusdes das verificagdes n.a.

administrativas

Prazo (n.2 de dias Uteis) para submissdo no balcdo 2020

dos pedidos de pagamento a submeter as Autoridades de n.a.

Gestdo

Tempo médio (n.2 de dias Uteis desde a aprovagdo do
pedido de pagamento até ao pagamento) dos pagamentos 1,5
as EGF e ao IHRU das contribui¢des dos apoios financeiros

tir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n,

Realizado
2018

n.a.

60%

Realizado
2018

s.d.

n.a.

15

Meta2019

15

80%

Meta2019

30

15

i3

Realizadi Realizad!
Indicadores ealizaco ealizaco Meta2019
2017 2018
Prazo (n.2 de meses) para apresentagdo de proposta de
operacionalizagdo dos atos conduzentes as alteragdes
gestionarias de posicionamento remuneratério e n.a. n.a. 5
atribuigdo de prémios de desempenho ou outras
prestacdes pecuniarias de natureza afim
Percentagem de trabalhadores com processamento da
valorizagdo remuneratdria no més seguinte ao termo do n.a. n.a. 90%
seu processo de avaliagdo de desempenho
I= — %
o 0
o c=|—o e e
0o i AN Sl ="
oo 1 oojaaoa oloo o ool

Tolerancia

10%

Tolerancia

0,5

do art.2 16 da LOE (redagdo provi

Tolerancia

0%

Valor Critico Peso
5 40%

10 20%

95% 40%
100%

Valor Critico Peso
21 30%

10 30%

1 40%
100%

Valor Critico Peso
3 15%
100% 85%
100%

1
O
[1

oo

oo
oo

1 5=

Més (monitorizagdo)

mensal

trimestral

anual

Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
n.a. #VALUE! #VALUE!
na. #VALUE! #VALUE!
n.a. #VALUE! #VALUE!

100%

Taxa de Realizagdo do OOP4

Més (| itorizacdo) Itad Taxa de Realizagdo Classificagdo
trimestral n.a. H#VALUE! #VALUE!
trimestral n.a. H#VALUE! #VALUE!
trimestral na. HVALUE! #VALUE!

Més (monitorizagdo)

mensal

mensal

oo

Taxa de Realizagdo do OOP5

Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
n.a. #VALUE! #VALUE!
na. #VALUE! #VALUE!

Taxa de Realizagdo do OOP6

PESO: [

Assegurar a confianga na aplicagdo do IFRRU 2020 m

Desvio

#VALUE!

#VALUE!

#VALUE!

#VALUE!

00P5__JPromover a boa execucio do IFRRU 2020 peso: | 30%

Desvio

#VALUE!

#VALUE!

#VALUE!

#VALUE!

m 50%

Desvio

#VALUE!

#VALUE!

#VALUE!
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7. QUAR 2019

QUALIDADE

Implementar o sistema de monitorizagdo IFRRU 2020

Indicadores

Tempo médio (n.2 de dias Uteis) para apresentagdo dos

Ind16 relatérios ao Comité de Investimento (a contar do més de
referéncia)

Ind17 Grau de cumprimento do contrato BEI, CEB e DGTF -
Relatérios

Ind18 Tempo médio (n.2 de dias Uteis) de envio dos relatérios no

ambito dos FEEI

Realizado
2017

n.a.

n.a.

Realizado

2018

29

s.d.

(o]0] ] Garantir a criacdo e implementagdo do sistema de gestdo e de controlo interno

Meta2019

15

85%

10

5%

Tolerancia

Valor Critico

10

95%

Peso

45%

30%

25%

100%

Més (monitorizagdo)

trimestral

anual

anual

Resultado

n.a.

Taxa de Realizagao

100%

#VALUE! #VALUE!

#VALUE! H#VALUE!
r

#VALUE! #VALUE!

Taxa de Realizagdo do OOP7

Desvio

#VALUE!

#VALUE!

#VALUE!

#VALUE!

PESO:
T

Classificagdo

Peso: | 404

Indicadores Re:(l;:e;do Rezatl;:asdo Meta2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Taxa de recomendagdes propostas a EG implementadas |’ [’ |’
Ind19 i 100% 100% 80% 10% 95% 40% anual n.a. #VALUE! #VALUE! #VALUE!
no prazo conferido
T . . . r r r
Ind20 RPNl G )R e DI S na. na. 10 3 3 30% trimestral na. #VALUE! H#VALUE! #VALUE!
contabilisticos efetuados pelo IHRU
Taxa de recomendagdes impostas decorrentes do PGRCI ’ i ’
Ind21 . . n.a 100% 90% 5% 95% 30% anual n.a. #VALUE! #VALUE! #VALUE!
ou RGPD implementadas no prazo conferido
-
100% Taxa de Realizagdo do OOP8 #VALUE!
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Anexos

Siglas e Acronimos

Sigla Descritivo

AG Autoridade de gestdo de um Programa Operacional

BEI Banco Europeu de Investimento

CEB Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa

EG IFRRU 2020 Estrutura de Gestao do IFRRU 2020

FC Fundo de Coesao

FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

FEEI Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

IFRRU 2020 Instrumento Financeiro para a Reabilitacdo e Revitalizacdo Urbanas
IGCP, I.P. Instituto de Gestdo de Crédito Publico, I.P.

IHRU, I.P. Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P.

P.I. Prioridade de Investimento

PAICD Plano de A¢do Integrado para as Comunidades Desfavorecidas
PARU Plano de Acdo de Reabilitacdo Urbana

PEDU Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano

PO Programa Operacional

POSEUR Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
RCM Resolucdo de Conselho de Ministros

Reg. Regulamento
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