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1. Sumario

A Estrutura de Gestao do Instrumento Financeiro para a Reabilitacdo e Revitalizacdo Urbana (EG do IFRRU 2020) é uma estrutura de
missdo criada através da Resolucdo de Conselho de Ministros (RCM) n2 52-A/20015, de 23 de julho, com a missdo e objetivo de assegurar
a definicao, gestao, acompanhamento e execu¢ao do IFRRU 2020, na observancia das regras de gestao constantes da legislacao europeia
e nacional aplicaveis.

Nos termos previstos na referida RCM, foram aprovados pelo Comité de Investimento do IFRRU 2020 os instrumentos de planeamento do
IFRRU 2020, reportados a todo o seu ciclo de programacao (2015-2025): a Politica de investimento, de desinvestimento e de
diversificacao de riscos, o Programa de acao do IFRRU 2020 e a Estratégia de Comunicacao. A EG do IFRRU 2020 igualmente desenvolveu
os instrumentos de compliance: o Cédigo de Etica e Conduta, o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (PGRC), o
Manual de Procedimentos e o Plano de Contas, salientando-se ainda a Carta de Missao.

Na elaboracdo dos instrumentos de gestdo a que esta adstrita nos termos da Lei 66 -B/2007, de 28 de dezembro — Plano de atividades,
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao (QUAR) e Relatério de atividades — esta EG do IFRRU 2020 definiu os objetivos estratégicos e
operacionais e identificou as principais atividades a desenvolver ao longo das varias fases de implementacdao do IFRRU 2020, mantendo a
coeréncia entre os instrumentos programaticos e os de gestao, aqueles de médio e longo prazo, estes relativos a cada ano.

Na elaboracao do plano, os mecanismos de participacdao de toda a equipa estao facilitados dada a sua dimensao e estrutura organizativa,
tendo ainda assim sido promovida uma recolha de contributos e realizacdo de reuniao para debate das propostas com toda a equipa
técnica.
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1. Sumario

A elaboracdo do Plano e QUAR para 2020 foi efetuada em data anterior a Lei n.2 2/2020, de 31 de marco, que veio a aprovar o
Orcamento de Estado para 2020 e que contém importantes orientacdes no seu artigo 25.2. Assim, o presente Plano e QUAR resultam da
revisao efetuada em conformidade co o citado artigo pelo qual, em sintese, os objetivos de boa gestao dos trabalhadores, o SIMPLEX e a
avaliacdo pelos cidadaos devem representar um peso relativo igual ou superior a 50%.

Foram ainda consideradas as Grandes Op¢bes do Plano (GOP) aprovadas pela Lei n.2 3/2020, de 31 de marco, em especial no que
concerne a “renovar a aposta nas politicas de habitacdo”, designadamente através da “introdugéo de estimulos efetivos a recuperagéo do
patrimonio habitacional e a regeneragdo e renovagdo urbanas” que constituem, pro excelencia, o desiginio do IFRRU 2020, e, de forma
especial, a Nova Geragdo de Politicas para a Habitacdo, estrategicamente definida nos termos da RCM 50-A/2018, de 2 de maio, e para a
gual este Instrumento Financeiro visa contribuir colocando mais habitacao disponivel nos centros urbanos.

Na oportunidade de revisao tendo em conta as orientacdes referidas, foi tido em conta o atual contexto da pandemia COVID19, pelo que
anteriores prioridades relativas a sessoes de divulgacao foram preteridas por objetivos de transformacao organizativa e procedimental
contribuindo para um IFRRU 2020 mais digital, acessivel por todos e em seguranca.

Encontrando-nos na terceira fase do ciclo do instrumento financeiro (Fase 3 — Implementacdo (2016/23): definicdo da politica de
investimento, selecdo das entidades gestoras financeiras, selecao das operagdes a apoiar, monitorizacao e acompanhamento das
operacdes), o ano de 2020 continua focado na consolidacdao da execu¢ao do IFRRU 2020.

Para o desenvolvimento das suas atividades, a EG do IFRRU 2020 propdes, em 2020, de um secretariado técnico com 8 postos de
trabalho e de um Orgcamento Proposto de 744.765,00 €.
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1. Sumario

Mantendo-se os objetivos estratégicos, foram ajustados os objetivos operacionais
(OOP) em conformidade com as orientacdes expostas, sendo de maior relevancia
0s OOP 1, 2, 3 e 6 por serem os que refletem os objetivos de simplificacdo e Moo, pe AN N e
modernizacdo dos procedimentos (SIMPLEX), os de avaliacdo dos utilizadores, "fom . Promover o acesso a0 OOP1 Assegurar a
satisfacdo dos membros da equipa, ambos a par com a execu¢do do IFRRU 2020. financiamento para reabilitacao implementacdo do IFRRU 2020

e revitalizagdo urbanas,
incluindo a promogdo da

OOP2 Garantir avaliacao pelos

Caberd, no essencial, a EG do IFRRU 2020 nesta fase: Sgﬁ'glzg'gse&eaﬁg%'vcgr;ferg 4o cidad3os/utilizadores do IFRRU

que as disponiveis no mercado.

2020

> Apoiar os promotores e 0os Bancos na resolucao de aspetos mais criticos das
operacoes, sobretudo os que exigem articulacdo com varias entidades publicas,

OOP3 Incrementar o Simplex

OOP4 Assegurar a confianca na

i i if i~ini OE2 - Assegurar 0s recursos S
des.lgnadar'nen:ce a? ADEN.E'/perltos gualificados e os Municipios, fomentando financeros & slavancagem dos aplicacio do IFRRU 2020
meios on-line ageis e facilitadores; FEEI (Fundos Europeus

Estruturais e de Investimento) OOPS5 Promover a boa execucdo

. . . ~_ p . . ~ do IFRRU 2020
> Continuar a monitorizar a execugao flnancelra, as reallzagoes e 0S resultados;

OOP6 Fomentar a satisfacao dos

> Continuar a assegurar a conformidade da execug¢ao, quer numa perspetiva OF 3 - el 21 soliclen el trabalhadores
reventiva através de orientagdes técnicas, quer em termos de verificagdes sistema de gestdo e controlo :
P . ] ¢ = ¢ interno adequado do IFRRU OOP7 Melhorar o sistema de
administrativas e no local. 2020 monitorizacdo IFRRU 2020
> Simplificar procedimentos e procurar formas inovadoras de trabalhar e OOP8 Garantir a implementacao
. . . ~ . o~ , . . do sistema de gestdo e de
cooperar com vista a uma maior satisfagdo dos cidaddo e, ao nivel interno mais controlo interno
alargado, dos trabalhadores e dos parceiros.
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2. O IFRRU 2020




2. O [FRRU 2020

> O IFRRU 2020 é o Instrumento Financeiro para a Reabilitagao e
Revitalizagao Urbanas, que disponibiliza empréstimos e garantias em
condi¢cOes mais favoraveis face as existentes no mercado, para a
reabilitacao integral de edificios, incluindo solucdes integradas de
eficiéncia energética.

> Tem uma capacidade de financiamento de 1.400 milhdes de euros,
gerando um investimento de cerca de 2.000 milhdes de euros.




2. O [FRRU 2020

O IFRRU 2020 mobiliza as dotacdes:

> Dos fundos europeus (FEEI) dos Programas Operacionais Regionais (POR) do Continente e das Regides Autdnomas e do
Programa Operacional Tematico Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (PO SEUR)

> Do Orcamento de Estado, a contribuicdo publica nacional (CPN) relativa aos FEEI;
> Do Banco Europeu de Investimento (BEI) e o Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa (CEB), e

> Dos Bancos selecionados para disponibilizar os empréstimos IFRRU 2020: Santander, BPI e Millennium BCP.

Alavancagem minimade 1:1
Fundos

Comunitarios —

FEEI -
Reabilitagdo ‘ &» Santander
Beneficiarios
. o ma P_romott_orestdos
( ~ investimentos
Fund lFR UZOZO ‘ EBPI de reabilitagao
undos 703 M€ instruments fnanc 1400 M€
Comunitarios reaeAGhs o revicazacie urbanas
FEEI - Eficiéncia
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2. O IFRRU 2020
Apoios disponivels

> Maturidade: até 20 anos

Garantias

> Para projetos de empresas e localizados em PARU/PAICD

> Periodo de caréncia: Periodo de investimento +6 meses > Empréstimo s6 com dotacdes do Banco.

(max. 4 anos)

> Cobertura até um maximo de 70%.

> Cobertura do financiamento: até 100% do valor do

investimento

> Bonificacao da comissao de garantia até 1% durante a primeira
metade do periodo de maturidade.

> Colaterais: preferencialmente hipoteca do imdvel a

reabilitar

—

Custos de
financiamento

abaixo do mercado

Taxa global:
reduzida face a taxa praticada pelo banco para empréstimos da mesma natureza

A

Financiamento publico:
Recursos

FEEI + CPN* Eundos CEB Recursos EGF (banco)

{PORTUGAL 2020} 5 proprios
- 1 a,
Taxa 0% Taxa Euribor Taxa: Euribor + spread z% beneficisrio

+ spread 0% + spread x%
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2. O [FRRU 2020

Operacdes apoiadas

=

I Limite por projeto |
| de 20 milhdes € de |

investimento

-

Tipologia de operagao Territodrio

>Reabilitacao integral de edificios com idade > 30 anos (ou, no caso de idade inferior, que
demonstrem um nivel de conservagao < 2)

>Reabilitacao de espacos e unidades industriais abandonadas

ARU — Area de Reabilitacio

PARU - Plano de Ac¢ao de

Urbana ou

Regeneracao Urbana

>Reabilitacao de edificios de habita¢ao social

>Reabilitacao de fragoes privadas inseridas em edificios de habitag¢ao social que sejam alvo de

reabilitacao integral

>Reabilitagao de espago publico, desde que associada a a¢des de reabilitagao do conjunto
edificado envolvente, em curso ou concluidas ha 5 anos ou menos

PAICD - Plano de Ac¢ao Integrado

para as Comunidades
Desfavorecidas

Os edificios reabilitados podem destinar-se a qualquer uso, nomeadamente habitacdo (prépria, venda ou arrendamento),
atividades econdmicas e equipamentos de utilizacao coletiva.
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2. O [FRRU 2020

Missao, Visao e Objetivos

2023 : aumento grau de satisfacdo dos residentes nas areas intervencionadas
A reabilitacao urbana 2030 : reabilitagdo urbana 23% do volume negodcios do setor da construgao
como instrumento de revitalizagao das cidades. 2030 : reducao em 30% consumo energético habitagao particular

Acesso mais facil ao investimento
para os promotores de operagoes de
reabilitacao urbana

Assegurar a definigao,
gestao, acompanhamento e
execucao do IFRRU 2020, na
observancia das regras de
gestao constantes da
legislacao europeia e
nacional aplicavel.

Condicoes de financiamento mais
favoraveis do que as disponiveis
no mercado e produtos
financeiros diferenciados e mais
adequados as especificidades dos
projetos e dos territorios

OBJETIVOS —1

- — a
ESTRATEGICOS gi) ~ e 1 KEY
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2. O | F RRU 2020 Asseguram as dotacdes publicas

Pa rcei rOS e POR Norte, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve, Acores e Madeira e POSEUR
e BEI — Banco Europeu de Investimento e CEB — Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa
e DGTF

Orgdo de definicdo estratégica do IFRRU 2020

e Integra as Autoridades de Gestdao dos PO, a Direcao Geral de Tesouro e Financgas, a Direcao Geral de
Energia e Geologia, o IHRU, o Turismo de Portugal, ANMP e a Comissao Diretiva da EG do IFRRU
2020

Asseguram a elegibilidade material e territorial das operacdes

e Emitem parecer prévio vinculativo de enquadramento da operacdao no IFRRU 2020

Produto Divida: Bancos Santander e ex-Popular, BPI e Millennium bcp;
Produto Garantia: Sociedade Portuguesa de Garantia Mutua (SPGM)

e Selecionadas mediante concurso publico com prévia qualificacdao, sao responsaveis pela rececao,
analise, decisao e contratacdo das candidaturas bem como pelo acompanhamento dos projetos e
servico da divida.
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2. O [FRRU 2020

Valores

Compliance

Cédigo de Etica

Plano de Gestao de Risco de
Corrupcgao e Infragdes Conexas
Manuais de Procedimentos

Reportes periddicos para
os financiadores
Reportes periddicos ao
Comité de Investimento
Divulgacao de resultados
Publicitacao dos
instrumentos de gestao _

RELATORIO COMITE DE
INVESTIMENTO IFRRU 2020

30 satembro 2018

‘UBisponibilizagéo de informacao na web
Atendimento telefénico e por correio
eletrénico

______________ Monitorizagcao da execucao

s i Relacdo de proximidade com
interessados e com parceiros
Disponibilizacdao de Guias praticos
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3. Sintese de 2019

Dados a 30 de setembro




3. Sintese 2019
Execucao do IFRRU 2020

1356 pareceres de enquadramento registados

151 contratos correspondendo a 479 milhdes .
por 132 Municipios

de euros de investimento

411 candidaturas correspondendo a 1.052
milhOes de euros de investimento

10
10
10



3. Sintese 2019

Execucao financeira

5 contratos de
financiamento

479 ME investimento
contratado

411 candidaturas

1 052 V€ iInvestimento

Norte

62 operagdes

185 M€

Agores Centro

1 operagéo ; 22 operagdes

0,3 M€ < 26 M€
Lisboa Alentejo
44 operagdes 8 operagoes
221 M€ 8 M€

Madeira

Algarve

8 operagdes

27 M€

6 operagdes

13 M€

potencial
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O IFRRU 2020 contribui ainda para o

3 . S fntese 201 9 Relatério dos Programas Orcamentais
_ ) . (REPO) do PO14 — Planeamento e
Indicadores de realizacao e de resultado Infraestruturas com o indicador de n.2

e o de edificios reabilitados

M 995  novos residentes

/o\ 770 habitacoes reabilitadas

'ﬁ‘/ﬁ\'ﬁ‘ 2 684 postos de trabalho

Hﬁlﬂﬁ 248589 m?2 edificios publicos ou comerciais renovados

@ 16 673 tep redug¢ao do consumo de energia primaria

@ 8.402 ton cO2 equiv. diminuicdo de gases com efeito de estufa
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3. Sintese 2019

Atividades

> 17 iniciativas de articulacdo dentro do sistema de gestao, incluindo uma sessao conjunta entre o Comité de Investimento e as

EGF

> Reprogramacao do IFRRU 2020

> Mais de 50 sessOes de divulgacéao realizadas e 35 sessfes one-to-one

> Atualizacdo do Guia do Beneficiario Final

> Atualizacdo do Manual de Procedimentos da EG do IFRRU 2020

> Atualizacdo dos suportes de comunicacéo e divulgacéao

> Mais de 100 questdes apresentadas no canal de correio eletronico dedicado

> Relatorios de execucéo para o Comité de Investimento

> Verificagcdes administrativas e local

> Relatdrios mensais paras as AG e relatorios de afetacao de projetos para o CEB e o BEI
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4. Analise de contexto




4. Analise de contexto
Fases de implementacao do IFRRU 2020

Fase 1 — concecao
(2014/15):
enquadramento
programatico

O

Fase 2 — Estabelecimento
(2015/16): definicdo das

2020 e organizagao da EG

O

principais linhas
estratégicas do IFRRU

do IFRRU 2020

Fase 3 — Implementagdo (2016/23):
defini¢ao da politica de
investimento, sele¢ao das entidades
gestoras financeiras, sele¢ao das
operagoes a apoiar, monitorizacao e
acompanhamento das operagoes

()

O

Fase 4 — Saida (p6s
2023): estratégia de saida
das contribuicdes

publicas
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4 L. Reg Del .

Referéncia ao Instrumento Financeiro nos
4. Analise de contexto i
[s3
[
N = e Avaliagdo ex-ante Art. 37(1)-(2) \'
ases de Imp ementac;ao 8
d - Selec¢do da opgdo de implementagdo Art. 38(1)-(4) \/
U Criacdo do IFRRU 2020 Vv
Manual de procedimentos Art. 40 Art. 9 VvV
— Candidatura e Memoria descritiva Art. 46 V
g Cédigo de conduta \/
:: Indicadores e metas Vv
s Regulamento interno do Comité de \/
oS Investimento
o ~
Nos termos do Reg. 1303/2013, do Parlamento 2 Plano de Agdo v
OE 3 - Garantir a solidez do sistema de GEJ Aprovagdo das candidaturas ao PORTUGAL Art.37(1) Art7 v
Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro e gestio e controo nterno adequado do = 2020 Art 38 (4)5) t
IFRRU 2020 i
[] Art. 38 (7) +
Reg_ Delegado 480/2014’ de 3 de margo de 2014’ :‘é Celebragdo dos acordos de financiamento Anexo IV Art. 12,13 Vv
i} Art. 42 (5)-(6)
da Comissao Europeia, a atividade da EG do IFRRU - porovacho dos empréstimos 81 o CE8 J
2020 para 2019 continua na captacao do
Estratégia de investimento Anexo IV 1a) \/
investimento através da divulgacdo do IFRRU
2020 e Nna Consondagéo do Slstema de gestéo, Selegdo dos intermediarios financeiros (IF) | |Art. 38 (4)-(5) Art. 6 (1) Vv
H H (4 H H H OE 2 — Assegurar os recursos fi iros 3 i i
sinalizando-se as ja satisfeitas em anos anteriores e alovanengom do e Celebragao dos acordos operacionais com | |, o1 v
(\/) e aS em Curso (.). Estratégia de Comunicagdo Anexo Xl \/
g
(=]
o Articulagdo com os Municipios \/
a
[=]
o Promogdo do investimento Vv
(=]
's Pagamentos Art. 41, 42 [
E Reu_tilizagéo de recursos resultantes do Art. 44
w apoio dos FEEI até ao termo do periodo de
OE 1 - Promover o acesso ao E Art. 46,
financiamento para reabilitagdo e : Monitorizagdo e reporte Am'-:xollv Art.9 °
revitalizagdo urbanas, incluindo a S
promogao da eficiéncia energética, em 0 Art9
complementaridade na reabilitagdo de — Verificagdes e controlo Art. 40, 125, 127 t. 25 )
habitagdo para particulares, com art.
ct::ndig:t:ies.mais favoréveis do que as Revisdo da avaliagdo ex-ante e/ou do Art. 37(7) +
disponiveis no mercado. Acordo de Financiamento (se necessério) Anexo IV




4. Ana

Destacam-se
stakeholders
grande

que
medida

finais,

trés

principais
influenciam
definicao
prioridades da missdao prosseguida: os
beneficiarios
Investimento e as EGF.

em
das

o Comité de

Ise de contexto

(-Decisores politicos
eComissao Europeia
eComités de

-

dos PO
*Municipios
*EGF

do IFRRU 2020

Acompanhamento dos PO

eAutoridades de gestdo

eComité de Investimento

eCidaddos )
*Orgdos de Soberania

eComunicacgao social
*Opinion makers

L J
Facilitadores Observadores
‘nternos —XTEINOS
Parceiros Clientes N

ePotenciais beneficiarios

eBeneficiarios

eDestinatarios finais dos
projetos

J
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4. Andlise de contexto

O IFRRU 2020 é um instrumento financeiro criado no ambito do Ministério do Ambiente e da Transicao Energética, integra o PORTUGAL
2020 e contribui para a execuc¢ao da programacao de 3 prioridades de investimento: i. Eficiéncia energética; ii. Reabilitacao e Qualidade do
Ambiente Urbano; iii. Apoio a comunidades desfavorecidas.

Nos termos da Lei n.2 3/2020, de 31 de mar¢o, que aprova as Grandes Opg¢oes do Plano 2020 e do Programa Nacional de Reformas,
enquanto elementos definidores da visao e estratégia de médio prazo para o pais, a reabilitacdo urbana contribui, designadamente, para:

> Politicas de Habitacao através da recuperacao do patrimoénio habitacional e a regeneracao e renovagao urbanas

> Corrigir as assimetrias territoriais através da promoc¢ao de Regeneracao e revitalizacao urbana, permitindo a construcao de novas
centralidades nas cidades, oferecendo solucdes de mobilidade suave nos centros urbanos e entre as cidades e as zonas rurais, valorizando
centros historicos e ribeirinhos e convertendo antigas zonas industriais abandonadas em polos atrativos, tendo também em atencao a
melhoria do desempenho energético;

De igual forma, a RCM n.2 50-A/2018, de 2 de maio, veio estabelecer o sentido estratégico, objetivos e instrumentos para uma Nova
Geracao de Politicas de Habitacao (NGPH), tendo por missao garantir o acesso de todos a uma habitacao adequada, entendida como
habitat e orientada para as pessoas e criar as condicdes para que a reabilitacdo do edificado e a urbana passem de excecao a regra.
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4. Andlise de contexto

Em 2018, do total de edificios concluidos (13.483), 74% eram de construcdao nova e 72% destinava-se a habitacao familiar -

dados INE.

Em 2019, registavam-se ja 7.590 obras concluidas, mantendo-se a distribuicdo por tipo de obra (73% em construcao nova) e
destino (73% habitacao familiar) - dados INE.

No IFRRU 2020, a distribuicao quanto ao uso do edifico revela-se diferente em virtude de 2 razdes fundamentais: o tipo de obra
€ necessariamente de reabilitacdo e a area de localizacao é necessariamente centro urbano e ARU.

Em termos de valor médio dos prédios urbanos transacionados, em 2018 apura-se o valor de 135.968 euros (dados PORDATA)
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4. Andlise de contexto

Relevancia decrescente da
componente financiamento
obtido no setor da construgao

por contrapartida do

aumento de capital proprio.

Fonte: Banco de Portugal, Boletim Estatistico de Outubro 2019

Em percentagem, unidades, mamero de dias / In percentage, units, number of days

Estrutura de financiamento (em % do total de ativo) Cusio do financiamentio e rendibilidades Prazos médios

Capital proprio | Finandiamentos Fomecedores Outros Par memaria: Gastos de EBITDA™ f EBITDA™ /| EBITDA™/ Total Prazos Prazos

obtidos Clientes financiamento / Gastos de | (Capital propric + do ativo medios de médios de

Financiamentos financiamento Fin. obtidos) recebimentos pagamentos

obfidos. (nimeno de {mimero de

(%) (%) (3] dias) dias)™

Structure of funding (in % of total assets) Cost of obtained funding and profitabilities Average number of days

Equity | Cbtained funding Trade creditors Others. Memo item: Financing EBITDAM f EBITDAM™ ) | EBITDA™ | Total Days | Days accounts

Trade debtors. expenses [ Financing (Equity + asszets accounts payables

Obtained funding SApENsSs Obtained raceivables

fumding) (number of {number of

(%) (%) %) days) days)™

1 z 3 4 ] [ 7 8 ] 10 1
2013 Set 21.0 44.5 122 223 16.2 57 0.8 35 23 160 i7a
Dez 207 457 1.0 228 148 51 1.0 35 23 1649 184
2014 Bar 233 443 10.0 225 137 50 1.2 4.0 27 155 178
Jun 238 44.0 10.3 222 13.8 4.9 12 4.1 27 147 172
Set 235 44.0 0.8 218 14.5 48 12 38 26 144 168

Dez za 441 11.0 220 14.7 50 14 4.7 32 148 1682

2015 Mar 238 433 115 218 148 52 14 4.8 33 152 164
Jun 242 428 11.5 21.5 15.0 5.4 1.3 4.7 32 158 185

Set 247 418 11.5 220 155 55 14 4.8 32 158 185

Dez 243 412 11.4 231 15.3 51 1.5 4.8 32 152 1687

2016 Mar 261 305 11.8 237 151 51 18 51 34 158 168
Jun 258 38.3 11.4 235 15.4 51 1.8 5.8 37 158 164

Set 264 3@ 1.3 233 157 449 el } 58 3.8 151 158

Dez 26.0 38.3 1.1 236 15.8 47 20 57 37 148 154

2017 Mar 266 304 10.7 234 151 43 23 8.0 3.8 140 144
Jun 7.3 38.0 10.8 231 15.3 4.0 25 8.0 3.8 14 143

Set 281 381 108 2248 168 39 28 8.0 4.0 131 135

Dez w7 373 11.8 234 15.8 38 28 8.1 4.0 127 130

2018 Mar 284 36.6 1.5 235 154 39 2o 6.4 4.2 128 128
Jun 281 36.1 1.4 233 158 3.9 3.0 6.8 4.3 124 125

Set 205 35.9 1.4 232 168 39 3.0 6.8 4.3 123 124

Dez 285 35.6 11.8 230 15.4 4.1 3.8 8.0 52 118 121

2018 Mar 205 355 120 230 181 4.1 38 81 53 15 117
Jun 285 355 11.8 232 15.8 4.1 3.8 8.2 53 14 115

* Para o caleulo da estrutura do financiamento consideram-se valores em final de timestre. O céloulo dos restantes indicadores ufiliza: (i) para as variaveis do balango, valores médios do ano terminado no timestre; (i) para as varidveis da
demonstragio dos resultados, o valor do ano terminado no timestre. [ The compilation of the structure of funding is based on end-of-quarter values. For the other ratios are used: (i) for balance sheet variables, average values for the year
ending in the quarter; (i) for profit and loss account variables, year ending in the quarter values.
(1) Resultado antes de depr\ecaa.gﬁes = ammiza.g&es, gastos de financiamento & impostes. / Eamings before depreciations and amortizations, interest expenses and income tax.
(2) Prazos médios de recebimentos = 385 [Clientes] / [Vendas & servigos prestados ajustados de VA na componente internal. [ Days accounts receivables = 285 [Trade debtors] / [Met turnower, VAT adjusted for domestic transactions].

(3) Prazos médios de pagamentos= 365" [Formecedores] / [Compras de mercadorias, de matérias primas, subsidiarias e de consumo + Formecimentos e servigos externos, ajustados de VA na componente interna). / Days accounts payables
= 385 [Trade creditors] / [Furchases of goods for resale, raw materials. secondary and consumables + Extemnal supplies and services, VAT adjusted for domestic transactions].
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4. Ana

Ise de contexto

Fonte: Banco de Portugal, Boletim Estatistico de Outubro 2019

Empréstimos a sociedades nio financeiras e a Empréstimos a sociedades ndo financeiras | Empréstimos a particulares (habitagio) |
s particulares (habitagdo) | tva . taxa acordada anualizada - taxa acordada anualizada
2
£ o 5 B
g
g : f/_— 5
4
. £
& £ 4
3 g 3 g
ago-14 age-15 ago-16 ago-17 ago-18 ago-19 g g 3
Portugal - Sociedades ndo financeiras : M E 2 -\’—\
s, POrtugal - Parsculares, habitagio —
s 23 ds Euro - Sociedades ndo financeiras 1 —_—
e fira eliz E e - Particulares, habitacio 1
0
ago-14 nov-13 17 mai-18 ago-19 ggﬂ-i# nov-15 fev-17 mai-18 ag0-19
Portugal (<1 MEUR) s Portugal (>1 MEUR) )
e fir2a i 2470 (<1 MEUR) s fip3 0 £UMD (21 MELIR) Portugal o— firea o euro
- Crédito em recuperacao (tva - taxa de variacao anual).
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4. Andlise de contexto

Forgas Oportunidades
e Gestao centralizada e proactiva » Apeténcia pelo investimento
[0 . . . ¢ Capacidade mobilizadora em todo o * Condigdes favoraveis ao crédito bancario
A analise SWOT permite evidenciar as pacid . , g " DR ,
linhas de atuacs Vilegiar: territorio nacional » Mobilizagdo dos principais intervenientes:
INhas de atuacao a privileglar: * Proximidade com todos os stakeholders Camaras Municipais e investidores

® Procedimentos sistematizados

- Ao nivel externo, continuar a
mobilizar o investimento com maior
proximidade com as autoridades
urbanisticas (Municipios) e EGF

N A
FRRU202(

nstrumento financeiro
eabilitacio e revitalizacio urban3

Interno
JIBEINE

- Ao nivel interno, reforco da
monitorizagao dos processos de
forma a incrementar a execucao,
atuando de forma preventiva e
proactiva




5. Plano 2020




5. Plano 2020

Objetivos estratégicos

Foram mantidos inalterados os
objetivos estratégicos.

OE 1 - Promover o acesso ao financiamento para reabilitacao e

revitalizagdo urbanas, incluindo a promogao da eficiéncia energética, com

condi¢cdes mais favoraveis do que as disponiveis no mercado

~

J

OE 2 - Assegurar os recursos financeiros e alavancagem dos FEEI (Fundos
¥ Europeus Estruturais e de Investimento)

~

J
o ~
" 3 4k | OF 3 - Garantir a solidez do sistema de gestdo e controlo interno
% "‘1 adequado do IFRRU 2020
AN J
P — . _ = |:||—|:-|I_. — . N
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5. Plano 2020

Objetivos de Eficiéncia Objetivos de Qualidade

- Comparabilidade com os anos
anteriores: manutencao dos

objetivos  operacionais e, e OOP1 Assegurar a e OOP4 Assegurar a e OOP7 Melhorar o
sempre que adequado, dos implementacdo do confianca na aplicacao sistema de
indicadores IFRRU 2020 do IFRRU 2020 monitoriza¢do IFRRU
e OOP2 Garantir avaliacdo e OOP5 Promover a boa 2020

- Adaptagdo de métricas de dos utilizadores execucdo do IFRRU 2020 e OOP8 Garantir a
modo a refletir as linhas de e OOP3 Incrementar o e OOP6 Fomentar a implementagao do
atuacao identificadas pela SIMPLEX satisfacdo dos sistema de gestao e de
andlise SWOT, tendo em conta trabalhadores controlo interno

as orientacoes da LOE2020

Nota: para maior detalhe consultar Anexo 1. Destacam-se os objetivos definidos em cumprimento
do art. 25.° da LOE



5. Plano 2020

Objetivos operacionais e indicadores - Eficacia

OOP1 - Assegurar a implementac¢ao do IFRRU 2020

Nota: O OOP2 e OOP3 foram definidos em
cumprimento do estipulado nas alineas c) e b),

respetivamente, do art. 25.° da LOE 2020.

- Assegurar o efeito de incentivo dos apoios publicos para mobilizacao de investimento em reabilitacao urbana.

- Indicador: alavancagem de investimento obtida pelos recursos comunitarios

OOP2 - Garantir avaliacao dos utilizadores

- Fomentar a avaliacao externa, independente e objetiva dos destinatarios do IFRRU 2020

- Indicadores: avaliacao obtida mediante inquérito andnimo, celeridade nas respostas as solicitacdes e aumento de seguidores no
Linkedin.

OOP3 - Incrementar o SIMPLEX

- Definir e implementar formas e procedimentos inovadores que permitam aliar a obtenc¢ao de resultados com a progressiva
transformacao digital e simplificada.

Indicadores: n.2 procedimentos e eventos em e-digital
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Nota: OOP6 definido em cumprimento da alinea

5 Plano 2020 3) do art.° 25.0 da LOE 2020.

Objetivos operacionais e indicadores - Eficiéncia

OOP4 - Assegurar a confianc¢a na aplicacao do IFRRU 2020
- Assegurar que a informacao recolhida pelos diferentes intervenientes no sistema de gestdao do IFRRU 2020 é completa e confidvel.

- Indicadores: tempo médio de analise dos relatdorios mensais das EGF e dos Municipios e taxa de atualizacao dos instrumentos de
controlo interno e financeiro

OOP5 - Promover a boa execug¢ao do IFRRU 2020
- Assegurar que a execucao do IFRRU 2020 é conforme os procedimentos estabelecidos e proporcionar a sua rapida execucao

- Indicadores: tempo médio de conclusao das verificacdes administrativas, prazo de submissao dos pedidos de pagamento junto dos
financiadores FEEI e de pagamento as EGF e ao IHRU

OOP6 — Fomentar a satisfacao dos trabalhadores

- Assegurar a implementacao de medidas que permitam a melhoria das condicdes de trabalho e grau de satisfacdao dos trabalhadores
e utilizadores do IFRRU2020, tendo em conta, em particular, o contexto da pandemia COVID19.

Indicadores: N.2 de medidas tomadas.
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5. Plano 2020

Objetivos operacionais e indicadores -
Qualidade

OOP7 — Melhorar o sistema de monitorizacao do IFRRU 2020

OOP8 - Garantir a implementacao do sistema de gestao e de controlo interno

Assegurar a prestacao de informacao fiavel e oportuna aos financiadores e ao Comité de Investimento.

Indicadores: tempo de apresentacao dos relatdrios

Assegurar que os procedimentos implementados sao adequados e suficientes

Indicadores: prazo de verificacao dos registos contabilisticos relativos ao IFRRU 2020 assegurados pelo IHRU e taxa de cumprimento
das recomendag¢Oes impostas a EG do IFRRU 2020, decorrentes das monitorizagdes efetuadas em sede de Plano de Gestao de Riscos
de Corrupcao e Infragdes Conexas ou Encarregado de Protecao de Dados Pessoais
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5. Plano 2020

Objetivos operacionais mais relevantes

O objetivo para 2020 é continuar a
promover a execucdao com especial
enfoque na consolidacao dos
procedimentos e prevencao de
desconformidades, tendo em conta os
efeitos ao nivel interno e externo
causados pela pandemia COVID1Y,
identificando ainda medidas que
concretamente possam mitigar aqueles
impactes e promover com confianga o
retorno econdémico.

TIET1 PP

Objetivos mais relevantes, ou seja, que
constituem mais de 70% (assinalados na figura a

vermelho)

Objetivos mais relevantes

Assegurar a Garantir Incrementar Assegurar a Promover a Fomentar a Melhorar o Garantir a
implementa Avaliacdo 0 SIMPLEX confianca boa satisfacdo sistema de implementa
- NOS termos do art.g 25.9 da LOE 2020’ OS cdo do dos no IFRRU na aplicagdo execugdo do de monitorizag cdo do
IFRRU 2020 cidaddos/uti 2020 do IFRRU IFRRU 2020 trabalhador 3o IFRRU sistema de
o) lizadores do 2020 es 2020 gestdo e de
OOP 2, 3 e 6 assumem um peso de 63%. iadores e cstio e o
interno
0O0P1 00P2 0O0P3 0O0P4 0O0P5 0O0P6 OOP7 0O0P8
M Peso ponderado dos objetivos 12% 12% 16% 8% 8% 35% 6% 4%
o loob o IEE = _ o |:|r|i. o P2 Dni. = EE = _ = |:|r|1 -
o[oog v N~ 0|00 L o[oog W A o[oog Vo N ojoo 1 o[oog yd N
oloo 1 oo|oo aojao g oojoo 0|00 g og oloo [ oo|oo Oojoo g aajoo o|oo (i oojoo
OroX 11 10|0 Or70L 17 [1ojan, O 1T 10 OroX 1T jm=] [=I=A O 1T [10{0A, OO0 1] 10|0




5. Plano 2020
Atividades

Mobilizar o investimento

- Desenvolver linhas de proximidade on-line com os potenciais interessados, os Bancos e os Municipios;

- Divulgar projetos contratados ja concluidos para promover o efeito demonstrador;
Monitorizar

- Implementagao de procedimentos SIMPLEX com fomento de procedimentos e-digitais;
- Continuagao do controlo e reporte de execugdo financeira e orgamental

- Realizagao das verificagdes administrativas e no local
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5. Plano 2020
Atividades

Principais

Atividades

| |

Linhas de proximidade com u -

investidor

Reunides de articulacao - - -

com as EGF

Implementacao de u u

procedimentos SIMPLEX

Contro|~o e reporte ad - - - - - - - - - -

execucao

Verificacdes administrativas - - -

Verificacdes no local - - - - -
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6. Recursos humanos e
financeiros




6. Recursos humanos e financeiros

Quem somos —

Comissao Diretiva

> A EG do IFRRU 2020 foi criada por Resolucdao de Conselho de Presidente — Abel Mascarenhas
Ministros (RCM) n2 52-A/20015, de 23 de julho, com a missdo e Vogal Executivo — Henrique Ferreira
objetivo de assegurar a definicdo, gestao, acompanhamento e N S

execucdo do IFRRU 2020.

> Tem a natureza de estrutura de missao e integra a administracao VRN
direta do Estado.

Coordenador: 1
> A EG do IFRRU 2020 dispde de um orcamento integrado em
subdivisao especifica do orcamento do IHRU a quem compete N S
prestar todo o apoio logistico, administrativo e financeiro a
execucao da missao da EG do IFRRU 2020.

VRN RN

> E composta por uma Comissdo Diretiva, formada por um Técnicos Superiores: Assistentes T&cnicos e

Presidente e dois Vogais Executivos, um dos quais Vogal
Financeiro do Conselho Diretivo do IHRU, e um secretariado
técnico de um maximo de 8 elementos, incluindo o Coordenador \\/ N 7
de projeto, estando destes preenchidos 7 lugares e tendo
ocorrido alteracdo do mapa de pessoal, com subtituicao de 1 TS
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6. Recursos humanos e financeiros
Gestao dos Recursos humanos

Tendo em conta que a EG do IFRRU 2020 é uma estrutura de missao, os recursos humanos sao
considerados um dos seus principais ativos. Atualmente, o secretariado técnico € composto por uma
maioria do género feminino, numa média de idades de 50 anos e em que 71% do secretariado
técnico detém o grau de licenciatura.

Em 2018 e 2019 foram comunicadas ao IHRU as alteragdes obrigatdrias de posicionamento
remuneratorio, relevando, para o efeito, os pontos ainda nao utilizados que os trabalhadores
acumularam, cobrindo todos os elementos da EG do IFRRU 2020, tendo os correspondentes
acréscimos remuneratoérios sido processados pelo IHRU com o faseamento previsto no artigo 18.2
da Lei do Orcamento do Estado de 2018, aprovada pela Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro.

No QUAR 2020 manteve-se o objetivo para dar cumprimento aos nimeros 2 a 4 do artigo 16.2 da Lei
n.2 71/2018, de 31 de dezembro, tendo o mesmo sido alterado em conformidade com a PLOE 2020.

A EG do IFRRU 2020 nao tem um quadro de pessoal préoprio por se tratar de uma estrutura de
missao, estando os seus recurso contabilizados no quadro de pessoal do IHRU para todos os devidos
efeitos, incluindo os de reporte.
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6. Recursos humanos e financeiros
Gestao dos Recursos humanos

Para favorecer a conciliacao da vida profissional com a vida pessoal e familiar, todos os Colaboradores
da EG do IFRRU 2020 exercem as suas funcdes em regime de horario flexivel estabelecido desde inicio
e adaptado em 2017. Em 2019, face ao aumento do nimero de recursos humanos do secretariado
técnico e a licenca de maternidade de uma das técnicas, foi promovida a auscultacdo a todos os
trabalhadores sobre eventuais necessidades de ajustamento do horario de trabalho fixado e de
sugestoes sobre medidas de conciliacdo, com o objetivo de “Promover a utilizacdo de horarios
flexiveis e modalidades de organizacao do trabalho que facilitem a conciliacdo da vida profissional,
familiar e pessoal”, conforme previsto no art. 222 da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro.

Em 2020, pretende-se dar continuidade a implementacao de medidas que visem maior satisfacao dos
trabalhadores, aferindo ainda o grau de satisfacao dos destinatarios em geral do IFRRU2020 de modo
a aquilatar da eficiéncia das medidas implementadas e em cumprimento do art. 25.2 da LOE 2020.

wri?

»

1.

OO0 —a

D I_.
: O _ = 00h = = 00 -
7ol = o[oo ”—'ghg’b =\ oloo
aojoo ojao : ] mim
u‘l_--_m{} @uu oo ojoo %DD oo uuu@ ﬁuu uuu[& @uu oo ojoo
0O 1O0-0F 1 —Firmoilonl UrT 1ITTOI00F~0O 1I0-0F = —EF ITT7T0O 10 |O0F — —F ITTOl00 LT

(HED

Ooojoo
Tolo

2 uri =

ojoo
oD
0O 10r-0OF

=




6. Recursos humanos e financeiros
Formacao interna e externa

Os perfis da equipa do secretariado técnico foram definidos com o objetivo
de garantir uma equipa multidisciplinar com capacidade nas areas formacgdo

relacionadas com o campo de a¢do do IFRRU 2020, com destaque para os Adquirir conhecimentos especificos sobre o

FEEI e para a reabilitacdo urbana e ordenamento do territério, mas também Financeira processo de decisdo e gestdo de crédito necessarios
em dreas transversais que se consideram determinantes, tais como a area a atividade de controlo e monitorizagdo do
financeira, o direito e os sistemas de informacao. Neste contexto, os técnicos desempenho das entidades gestoras financeiras.

gue integram atualmente a estrutura de missao tém as capacidades Cédigo dos
indispensaveis ao exercicio das suas funcgdes. contratos Formagdo avangada

publicos

Nao obstante, a capacitacao dos recursos humanos é sempre um fator chave Munir a equipa das ferramentas necessarias de

de sucesso, tendo em vista elevar as competéncias e a motivacao e otimizar Auditoria e forma a assegurar o cumprimento das regras de

o desempenho, o que tem sido feito no essencial através de acbes de Controlo controlo e monitorizacdo e salvaguardar a

formacdo interna / formacdo on job, designadamente workshops e conformidade da despesa no &mbito dos FEEI

seminarios, dando-se preferéncia a meios via web e nao onerosos. Dotar a equipa de experiéncias desenvolvidas no
financeiros espaco europeu

Munir os participantes das ferramentas necessarias
de forma a assegurar o cumprimento das regras de

Na tabela identificam-se as areas selecionadas pelos colaboradores como de
particular interesse para o desenvolvimento de capacidades especificas para
a gestao e controlo do instrumento financeiro.
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6. Recursos humanos e financeiros

Orcamento 2020 - Principios gerais

Agrupamento 01 — considerada a capacidade maxima
do secretariado técnico (8 elementos);

Agrupamento 02 — manutencao da dotacao global

face a 2019 e compreendendo o reforco das dotagdes Total 744.765,00 €
previstas para os desenvolvimentos no SI do IFRRU 01 Pessoal 530.443,00 €
2020, te'r.1do "f‘ilnda §ido considerados~ as 01.01.00 Remuneragfes certas e permanentes 401.593,00 €
resp.onsabllldades.Ja ?sz”tmdas com a prestacao de  01.02.00 Abonos variaveis ou eventuais 22.600,00 €
SEIVICOs dde apolo J“r:d'?o € proced'mef]‘c_tos je 01.03.00 Seguranca social 106.250,00 €
s e srvos prinuss ou emecicos do gz ot brs s
 rorie. guintes, ¢ 02.01.00  Aquisicdo de Bens 12.800,00 €
’ 02.02.00 Aquisicao de Servigos 200.207,00 €
- Alteracao da estrutura de financiamento com maior 06 Outra§ despesas correntes 150,00 €
recursos as Receitas do Orcamento de Estado devido 07 Investimentos 1.165,00 €
a uma diminuicdo da receita de fundos europeus.
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EFICACIA

Ind1

Indicadores

Alavancagem do Investimento da dotagdo FEEI

Realizado
2018

Realizado
2019

n.a.

Meta 2020

Tolerancia

Em anexo — ficheiro QUAR

Valor Critico

Peso |
Assegurar a implementagao do IFRRU 2020 Peso:

Peso

100%

100%

Més (monitoriza¢do)

anual

Peso ponderado

m Garantir Avaliacdo dos cidadaos/utilizadores do IFRRU 2020 m

12%

Indicadores Realizado Realizado Meta2020 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo)
2018 2019
Ind2 G‘raucibtldo'rﬁedlante|nquer|toanon|moatodos os na. na 3 0,5 4 80% anual 10%
cidaddos/utilizadores.
Ind3 Taxa de celeridade nas respostas as solicitagdes 87% 74% 86% 5% 100% 10% mensal 1%
Ind4 Taxa de aumento dos seguidores do Linkedin n.a. 48% 30% 10% 50% 10% anual 1%
100%
00P3___[incrementar o SIMPLEX no IFRRU 2020 Peso: |
Indicadores Ll cC R e Meta2020 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo)
2018 2019
Q . .~ ~ ’ . N
Ind5 N.2 de proc§d|mentos ou reunides de gestao compativeis na. na. 3 1 5 60% anual 10%
com procedimentos de seguranga
Ind6 N2 de Procedimentos revistos para maior simplificagcdo n.a. n.a. 3 1 5 40% semestral 6%
100%
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EFICIENCIA m Peso ponderado
7 Q l ' Q R 2 O 2 O 00P4 Assegurar a confianga na aplicagao do IFRRU 2020 m
L[]

Realizad Realizad
Indicadores e:olias ° e:(;:ag ° Meta2020 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo)

Tempo médio (n2 de dias Uteis) para andlise dos relatérios
mensais das entidades gestoras financeiras

Ind7 6 8 7 1 5 40% mensal 3%

Ind8 Tempo médio (n2 de dias Uteis) para andlise dos relatdrios na 271 20 5 10 20% trimestral 2%

mensais dos Municipios

Taxa de atualizagdo dos Instrumentos de gestdo e controlo

Ind9 . . 100% 71% 80% 10% 95% 40% anual 3%
interno e financeiro
100%
00P5 _[Promover a boa execugio do IFRRU 2020 Peso: |
Realizad Realizad
Indicadores e;()l:as ° e;(;:: ° Meta2020 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo)

Tempo médio (n.2 de dias Uteis) para apresentagdo dos

Ind10 relatérios com as conclus@es das verificagdes s.d. 37 30 5 21 30% trimestral 2%
administrativas
Prazo (n.2 de dias Uteis) para submissdo no balcdo 2020

Ind11 dos pedidos de pagamento a submeter as Autoridades de n.a. 4 15 5 8 30% trimestral 2%
Gestdo

Tempo médio (n.2 de dias Uteis desde a aprovacdo do
Ind12 pedido de pagamento até ao pagamento) dos pagamentos 1 1,5 1,5 0,3 1 40% trimestral 3%
as EGF e ao IHRU das contribuigdes dos apoios financeiros

100%
00P6__JFomentar a satisfacéio de trabalhadores Peso: | 7ol 35%]
Indicadores D20 2D Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo)
2018 2019

N.2 de medidas tomadas para fomentar a qualidade e
Ind13 motivag¢do dos trabalhadores, em particular, no contexto n.a. n.a. 1 1 3 100% semestral 35%
da pandemia Covid19

100%
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QUALIDADE

Melhorar o sistema de monitorizagao IFRRU 2020

Indicadores

N Tempo médio (n.2 de dias Uteis) para apresentacdo dos
Ind14 relatdrios ao Comité de Investimento (a contar do més de
referéncia)

" Taxa de relatérios de monitorizagdo de dotagdes FEEl e
DGTF entregues no prazo

Ind15

Realizado

2018

27

00P8 Garantir aimplementacao do sistema de gestao e de controlo interno

Realizado
2019

10

Meta 2020

15

75%

Tolerancia

10%

Valor Critico

10

87%

%

Peso: ] 60%

Peso

30%

70%

100%

Peso: | _________a0%l 4%

Més (monitorizagdo)

trimestral

anual

Peso ponderado

2

4%

%

Indicadores LLEED LR Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo)
2018 2019
" Taxa de recomendagdes propostas a EG implementadas
Ind16 no prazo conferido (incluindo recomendagdes de 100% 100% 80% 10% 95% 60% anual 2%
auditorias, PGRC e RGPD)
bl 9 . 2 . Py ~ .
Ind17 Prazo (r.1 , dl.as Uteis) de verificacdo dos registos na 9 10 3 3 40% — 2%
contabilisticos efetuados pelo IHRU
100%
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Anexos

Siglas e Acronimos

Sigla Descritivo

AG Autoridade de gestdo de um Programa Operacional

BEI Banco Europeu de Investimento

CEB Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa

EG IFRRU 2020 Estrutura de Gestao do IFRRU 2020

FC Fundo de Coesao

FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

FEEI Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

IFRRU 2020 Instrumento Financeiro para a Reabilitacdo e Revitalizacdo Urbanas
IGCP, I.P. Instituto de Gestdo de Crédito Publico, I.P.

IHRU, I.P. Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P.

P.I. Prioridade de Investimento

PAICD Plano de A¢do Integrado para as Comunidades Desfavorecidas
PARU Plano de Acdo de Reabilitacdo Urbana

PEDU Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano

PO Programa Operacional

POSEUR Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
RCM Resolucdo de Conselho de Ministros

Reg. Regulamento
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