g TP
IFR U2020

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Relatorio de Atividades
2019

Cofinanciado por

”2"8120 -;"3';:; "lmm @CEB




/\_,-’_‘—(\"—l_(\—/
IFRRU2020

instrumento financeiro
reabilitagio e revitalizagio urbanas

Ficha técnica

Titulo

Relatorio de atividades 2019

Editor

Estrutura de Gestdo do Instrumento Financeiro para a Reabilitacdo e Revitalizacdo Urbanas

Endereco

Av. Columbano Bordalo Pinheiro, n2.5, 72. Andar
1099-019 Lisboa

TEL +351 21 723 1500

https://ifrru.ihru.pt

Data de edicdo
Margo de 2020

2/47
a o (] =
a d [&] o =] a d =]
c— g jc— g
o[oo ojoo g ojoor v o[oog Y ojoo Y oor vd
ofoo ooloo ojoo ! oojoo ojoo q oo o(oo q ooloo ojoo g oojoo ojoo q oo|oo
org ojo org n 10|10 oz 1o orgl ojo =ini n 10|10 oz oo



https://ifrru.ihru.pt/

/\_,—’_‘—(\"—l_(\-—-/
IFRRU2020

instrumento financeiro
reabilitagio e revitalizagio urbanas

indice
o] o I ol Lo T TP USROS POPTOPPRPP 2
YT e = I Yol o1 011 0o TSP 5
Mensagem do Presidente da Comissao Diretiva da Estrutura de Gestdo do IFRRU 2020.............cccvveeennne 6
N\ To) =Y/ 1= doTo (o] [o =1 ok FO PSP SPRPRPPN 7
1. O contexto dO IFRRU 2020 ......cooiiiiiiiiiiieenieeeiie et e sttt et e st e sstteesbeeesateesabeesbeeesabeesbbeesaseesneeesaneean 8
O Y N7 | [T Tor=To ) =Y | (TSR 8
1.2. Evolugdo dos setores da construcdo, da reabilitacdo e do turismo........ccceecvieeeeiiiececciiee e, 9
R O | {21 U A0 A O B PPPPPRPPPRPPPPRE 12
2.1. Indicadores financeiros do IFRRU 2020.........ccceervieieiiiiniieeeiieenieeeieeesreesreeesireesveeesaeeesneeesanes 14
2.2. Indicadores organizacionais do IFRRU 2020..........c..ceiieiuiieeiiiiieeeeciieeeeeciteeeeectreeeeeveeeesesneeeeeeanes 16
2.3. Indicadores sociais e ambientais do IFRRU 2020 ..........ccceereeneenienieniieenieesiee e 17
3. AEstrutura de Gestdo dO IFRRU 2020.......cceeiiirienienienieereeieesiee sttt sttt e st 21
70 B [ Te [Tor-To [T (=TT o T - Y- PSP PR PR URPRN 22
3.2,  Indicadores da atividade ........ccueeriiiiiiii e e e 23
3.3, INdicadores ambBIENTAIS .......coieiriiiii et 38
3.4, INAIiCAadOres fINANCEITOS ....ccveiiiiirieiie ettt sttt e r e s s sr e e esreenns 38
4. Autoavaliagdo do ano de 2009 ......ccii it e e et e e e e e e e e e beeeeeeareeas 41
T =T Y o 1= A V= F30 A 1A O NS 43

indice de figuras

FIUIa 1 — AValiaga0 EX-aNT@.....uiiiiiiciiiie ettt et e et e e e et e e e e et e e e e sbeeeessbteeeesabteeeesnstaeessassaeeesnssneaesnes 8
Figura 2 — Dormidas €M POrTUZAl......ccoooeiiiiiiiee et creee e e e e e e e e e e e e s s e e nnrraeeeeeeeeenas 11
Figura 3 — Ciclo IFRRU 2020.......cceiueiiiieiiieenieeenieesiee ettt e steessiteesibeestteessbeessbsessnseesasaessssessnsessnsseessseeensses 13
Figura 4 — Financiamento IFRRU 2020.........ccoooiiiiiiiii e 14
Figura 5 — Distribuicdo nacional das operagdes contratadas......cccccveeeeiiieeeeiiiieecciree e 16
Figura 6 — Modelo organizacional do IFRRU 2020.........cceeiiiiieiiiiiiiiee e e e e e eeecivreee e e e e e e e eenrraaeeeeeeeeaas 17
Figura 7 — Quadro de referéncia da EG do IFRRU 2020.........ccccuviiiiiiiieeeiiieeeecireeeecireeeeserreeessvveeesseneeeens 21

3/47

=—0Ca o o H;[ﬁl—. o o [O0b o = Dl‘li = o ﬁ. -
Oofgc—

o Jooh -
g ofgc— A ofgc— ,_i
c— afgc— ofgc—
oo d gjoo q ojoor v o[oorf yd gjoo g ojoor vd
oo d ooloo Oojoo g oojoo o|oodyhd oo oloo q oo|oo Ojoo g oojoo ojoo d oojoo
Earidn| oo oo InElE il oo oK jn (] (=] O InElls Siacidai ooja




/\_,—’_‘—(\"—l_(\-—-/
IFRRU2020

instrumento financeiro
reabilitagio e revitalizagio urbanas

Figura 8 — Miss30 / Visd30 / Metas / ODJELIVOS ......ecccueeiiiiieciie ettt ettt e e e et e eeare e eaeeeeanas 23
Figura 9 - Imagens de sites de VArios CONSUIAAOS. ... .uuviiiciiiiiiiiiieiccitee ettt e e s e e s sareeeeas 29
Figura 10 — Landing page do site do IFRRU 2020 .........ccccuiieiiiiiieeeiieeeeeiiteeeectreeeestreesesarreeesssreeessnneeeens 31
T U I Y 1= e [o 1 B oo o] o - £ USSR 32
Figura 12 — Grupos de temas e respetiva avaliagao........ccuueiiiciiiiieiiiie e e 41

indice de graficos

Gréfico 1 — indice de Produgio NAa CONSIIUGHO. .......cveveveveeeeeeeeeeetereeeeeeeeessr ettt ss et eeseseseseseseseenaneees 9
Gréfico 3 — Valor médio dos prédios urbanos transacionados .........ccceeeeecieeeeciiieececieee e e eeree e e 10
Grafico 4 — Saldo da Balanca de viagens e turismo €m % do PIB..........cccooviiiiiiiieeeeeeecicirreeee e 10
Grafico 4 — Candidaturas submetidas € contratos assiNAdOS........eevveeecieeerieeriee e e e e esaeeesree e 15
Grafico 6 - OperacOes contratadas por tipo de benefiCiario........cccvvveeeeeieeccciiiieee e, 18
Gréfico 7 - Operacgdes contratadas por tipo de uso predominante do edifiCio ........ccccceeeeeiieeeecciiee e, 19
Grafico 7 — N.2 de respostas por prazo de dias ULIS .....cccccueeeeeciiieeeiiieee et eeree e e eree e e e bee e e e 29
Grafico 8 — N.2 de SUDSCIITOreS POr MES.......uiiiiiiiiieciiee et e e s e e e satee e e sabee e e ssbeeeesnreeas 30
Gréfico 9 — N.2 de total de paginas Visitadas POr MES..........ueeieciieeeeiiiee e e e erre e e eree e e e bee e e eeareeas 32
Grafico 10 — Taxas de realizagdo do Parametro Eficacia.......cccocvveeiiiiiiiiiiiiiee et 33
Gréfico 12 — Taxas de realizacdo do Parametro EfiCiENCia......ccccueeeiciiiee e 35
Grafico 13 — Taxas de realizacdo do Parametro QUalidade .........cccvvveeeieieiiciiiiieeee e 37
Grafico 14 — Taxas de realizagao lODaiS ........oouuiii it e e e et e e b e e e areeas 37

indice de tabelas

Tabela 1 — EUNDOT @ 3 MESES...uiiiiiiiiieeiiie ettt ettt ettt st e sttt e sabe e sabeesbbeesabeeebbeesnbeesaneeesareens 11
TabEla 2 — EUIMDOI @ 6 MESES....ciiiciiieeeciiiee ettt e e ettt e e e ettt e e e ett e e e eebteee e e bteeaeebteeesestseasasteeasanssenaesassenaeanes 11
Tabela 3 — Tipologias A& OPEIACOES .....cvueiiieiiiieieiiiee ettt e ettt e e e ere e e e s bee e e esbreeeesbtaeessbteeesssteeessssseeessnes 12
Tabela 4 — Candidaturas de iNVESTIMENTO .........cciiiiiie it e et e e e eare e e e ebreeeeenteeaeennes 15
Tabela 5 — Distribui¢cdo e valor das operagdes contratadas......ccccccveeeeicieieiiiieee e 18
Tabela 6- INndicadores IFRRU 2020........ccuuiiiieiiiieeeeiieeeeeitieeeeetteeeeetteeeeesteeeesesteeessseseessasssessanssseessssesassnnes 20
Tabela 7 — Principais factos 0corridos €m 2019 .......coiiiciiiiiiiiiie et e e etre e s earee e e ssaraeeeeanes 27
Tabela 8 — Objetivos Operacionais — Parametro Eficiencia.......ccccccveiiviiiii i 34
Tabela 9 — Objetivos Operacionais — Parametro QUalidade .........cceeeeeciiiiieciiie e 36
Tabela 10 — Taxas de imputagdo POr PO/EIXO/Pl ....cvieiuieeieeiieeceeerecre et este st esieesteeetreeveeveesteesteesrnesaneens 39
Tabela 11 — Execucao orcamental da EG do IFRRU 2020 .........oeieeeiiiiciiiiiieee e cecireere e e e e eevneee e e e e e e e eeannnns 40

4/47

_=jote ﬁ@:ﬁ% - T - m@:ﬁﬁﬁé#ﬁ@ -
:JDEH’ d N ojoo q o[oo a) o[oog ojoo g o[oog Y N
’_%ﬂ gh HSIBH (m] EEI q EIS BEI .*lgr. [ HSJEIA%T BE [ r]g gh O E]IEIT ]E( EE‘I ED HBE 1 r;‘gﬂ
Ini 12Tl I




/\_,—’_‘—(\"—l_(\-—-/
IFRRU2020

instrumento financeiro
reabilitagio e revitalizagio urbanas

Siglas e Acrénimos

Sigla Descritivo
AG Autoridade de Gestdo de um Programa Operacional
BEI Banco Europeu de Investimento
CEB Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa
EG do IFRRU 2020 Estrutura de Gestao do IFRRU 2020
FC Fundo de Coesao
FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
FEEI Fundos Europeus Estruturais e de Investimento
IFRRU 2020 Instrumento Financeiro para a Reabilitacdo e Revitalizacdo Urbanas
IGCP, EPE Instituto de Gestdo de Crédito Publico, EPE
IHRU, I.P. Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P.
PAICD Plano de Ac¢do Integrado para as Comunidades Desfavorecidas
PARU Plano de Acdo de Reabilitacdo Urbana
PEDU Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano
Pl Prioridade de Investimento
PGRCI Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas
PO Programa Operacional
POSEUR Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo
RCM Resolugdo de Conselho de Ministros
RGPD Regulamento Geral sobra a Protecdo de Dados Pessoais
Reg. Regulamento

Ver também Glossario com conceitos associados aos FEEI e a gestao dos instrumentos financeiros

disponivel na pagina do IFRRU 2020 em https://ifrru.ihru.pt/web/guest/glossario.
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Mensagem do Presidente
da Comissao Diretiva da Estrutura de Gestdo do IFRRU 2020

Fechamos 2019 com 190 contratos celebrados, correspondendo a cerca de 560 milhdes de euros de
investimento a acontecer em todo o pais. Relativamente a 2018, mais que duplicAmos os nossos
resultados, quer em numero de contratos, quer em investimento financiado, fruto da estratégia
plurianual reportada a todo o ciclo de programacado do IFRRU2020 (2015-2024) que cedo adotamos e
fruto também do esforco e empenho de todas as entidades do sistema de gestao do IFRRU2020.

Tendo o IFRRU 2020 entrado na terceira fase do seu ciclo de implementagdo (Fase 3 — Implementacao),
e apos o ano de arranque da entrega e selecdo das candidaturas, o ano de 2019 foi focado no estimulo a
execucdo deste instrumento financeiro em duas dimensGes: mobilizar, isto é, continuar as a¢des de
divulgacdo com o objetivo de cativar mais investimentos e, numa segunda dimens3ao, monitorizar, ou
seja, reforco da monitorizacdo e articulacdo com as entidades gestoras financeiras e realizacdo dos
exercicios de verificagdo administrativa e no local de forma a incrementar a boa execuc¢do, atuando de
forma preventiva e proactiva.

Este foi um ano particularmente exigente face ao quadro temporal de programacdo, tendo sido ainda
marcado pela reprogramacao de dotacées do IFRRU2020 determinada pelas Autoridades de Gestdo e
pelo Comité de Investimento. Esta reprogramacdo veio permitir o reforco de dotacdes disponiveis para
financiamento de projetos de reabilitacdo integral de edificios localizados em Areas de Reabilitacdo
Urbana (ARU) e Planos de Acdo de Regeneracdo Urbana (PARU).

Foi também um ano em que se consolidaram procedimentos e fluxos de informagdo quer entre as
Autoridades de Gestdo e a Estrutura de Gestdo do IFRRU2020 (EG do IFRRU 2020) quer entre esta EG do
IFRRU 2020 e as EGF e os Municipios.

Foi este trabalho, desenvolvido por todos e cada um, que nos permitiu mais que duplicar os resultados
de 2018.

O nosso proposito é claro: queremos Criar Cidades com Futuro. Os indicadores testemunham que tal ja
estd a acontecer, agora, no terreno:

— 3.019 novos postos de trabalho;

— 1.256 novos residentes;

— 889 habitagdes;

— reducdo de emissdes de gases com efeito estufa de 10.112 toneladas de CO2, equivalente a
retirada de mais de 8.500 carros das estradas.

Neste sentido, ndo podemos de deixar aqui expressamente registado, o nosso agradecimento a todos os
que ativamente contribuem para a execugao do IFRRU2020.

Como o dissemos no evento anual do IFRRU2020 relativo a 2019, porque todos contam, porque todos
sao importantes, porque #EUSOUIFRRU2020!

Abel Mascarenhas, Presidente da Comissdo Diretiva da EG do IFRRU 2020
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Nota Metodoldgica
A EG do IFRRU 2020 foi constituida em 2015, tendo desde ent3o, e nos termos do Decreto-Lei n.2 183/96,
de 27 de setembro, elaborados os respetivos Relatérios de atividades anuais, ja publicitados no seu site’.

Em 2016, procurou-se incluir algumas das principais referéncias da metodologia do relatério de
sustentabilidade, em especial no que se refere a abordagem de gestao e indicadores, tendo em conta as
diretrizes emanadas pela GRI — Global Reporting Initiative. Da experiéncia entretanto adquirida
considera-se que, tendo presente a natureza desta estrutura de missao e o modelo organizacional do
IFRRU 2020, a abordagem devera ser alicercada no QUAR (Quadro de Avaliacdo e Responsabiliza¢do) da
EG do IFRRU 2020, mantendo-se uma analise dos indicadores econdmicos, organizacionais e de atividade,
fornecendo, ainda, uma breve analise do contexto deste instrumento financeiro.

Nestes termos, o presente Relatério é organizado nos seguintes capitulos:
1. Anadlise do contexto
2. OIFRRU 2020 — principais indicadores
3. A Estrutura de Gestdo do IFRRU 2020 — principais indicadores
4. Auto avaliagdo do exercicio de 2019
5

Perspetivas para 2020

Lvd. https://ifrru.ihru.pt/web/guest/quem-somos#INSTRUMENTOS DE GEST%C3%830
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1. O contexto do IFRRU 2020

1.1.Avaliagéo ex ante

financiamento;

eCondicdes de financiamento mais
favoraveis (taxas de juro abaxo das
praticadas no mercado, maturidades até
20 anos e periodos de caréncia até 4

anos)

eProduto inovador de garantia
financiada para empresas que ndo
dispdem de garantia bastante
oCritérios de sele¢do uniformes
*Ponto focal em cada Municipio, que
rmite agilizar os processos

Resposta IFRRU 2020

eAlavancagem de 14x dos fundos
comunitdrios disponibilizados - total de
1400 milhdes de euros disponiveis para

Avaliagao ex ante
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¢1 milhdo de edificios com
necessidades de intervengdes

eSetores residencial e de servigcos

representam 28% do consumo de

energia final em Portugal
eDificuldade no acesso ao

financiamento;
*Gap de financiamento de 1.250 a

1.750 milhdes de euros

morosos

eProcedimentos urbanisticos

Figura 1 — Avaliagcdo ex-ante

O IFRRU 2020 apresenta-se como uma iniciativa competitiva ja que, estando focado na reabilitacdo
integral de edificios com maiores necessidades de intervenc¢do e abrangendo todo o territério nacional,
nao tem restricdes ao nivel do uso a conferir ao edificio reabilitado nem de tipologia de beneficiarios
finais, podendo candidatar-se qualquer pessoa, publica ou privada, desde que munida de titulo juridico
bastante que |he permita efetuar a intervencdo e apresenta condi¢des de financiamento favordveis e
adequadas a projetos desta natureza. A constituicdo de um Ponto Focal em cada Municipio especializado

3

para as matérias do IFRRU 2020, é igualmente uma mais-valia designadamente porque permite um
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acompanhamento de proximidade bem como permite agilizar os procedimentos de controlo prévio

urbanistico.

1.2.Evolucao dos setores da construcao, da reabilitacéo e do turismo

No ano de 2019, o volume de produgdo na construcdo cresceu 1,7 % face a 2018, sendo de salientar que
a variagdo homoéloga passou de 1,9 % em setembro para 1,7 % em dezembro, com contributo relevante
do setor de Engenharia Civil, que aumentou 2,4 % (Fonte: INE ).

110,0
105,0 &
N& ~S>ANK
O\
100,0
J\
95,0
90,0
85,0
O O W VW VW O N NINIMNIMNINOG 0 0 0 0 0 O O O O O O
T Y P d YT YT A A YA AAFAY AT
cC - 5 S ¥ > € s 5 5 ¥ > € S5 5 ¥ > c S o5o5s 2o
© @ > () © © > Q © (1] > () © (1] >3 Q
BEETO 2R EETOZREET SR EET 2
e=—=Total === Construgdo de Edificios Engenharia Civil

Gréfico 1 — indice de produgido na construgio
(valores ajustados dos efeitos de calendario e da sazonalidade)

O total de edificios concluidos, incluindo construgdes novas, ampliagdes, alteragdes e reconstrucdes de
edificios registou um acréscimo de 19,58%, face ao periodo homdlogo de 2018 (dados INE — 32 trimestre).
Dos 11.671 edificios concluidos, 73,2 % sado de habitacdo familiar.

Tendo em conta o numero de edificios concluidos, o predominio de construgao nova (73,08 %) continua
a subsistir.

O valor médio dos prédios urbanos apds ter assinalado uma acentuada tendéncia de crescimento,
atingindo, em 2018, o valor mais alto registado desde 1992 (136.059 euros), teve uma ligeira quebra em
2019, motivada pela quebra verificada na regido da Area Metropolitana de Lisboa, em contraciclo face
ao restante territdrio (Fonte: DGPJ/MIJ/PORDATA).
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Grafico 2 — Valor médio dos prédios urbanos transacionados

No setor do turismo, bem presente na reabilitacdo urbana, o saldo da balanca de viagens e turismo
representa 6 % do PIB — valor preliminar (Fontes/Entidades: INE | BP, BP, PORDATA)
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Grafico 3 — Saldo da Balanga de viagens e turismo em % do PIB

N3o havendo dados disponiveis para o ano de 2019 no que respeita a oferta de camas em Portugal, as
conclusdes tiradas para 2018 nao sofrem alteragGes, havendo inclusive indicadores que apontam para o
seu reforco, nomeadamente o aumento de dormidas, com um variacdo positiva de 4,1 % em 2019, face
ao periodo homélogo de 20182

2 Consulta de https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-pt/Paginas/PowerBl/dormidas.aspx em 17-02-2020.
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Dormidas

Ana Seleciensdo | 2019

2015 2016 7 2018 2019

Ver 4,1%

699M | 67,1 M

Dormidas Periodo Homélogo

Dormidas per Pais

Portugal Alemanha
I
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i
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Madeira Fonte: INE

Figura 2 — Dormidas em Portugal

Por fim, importa analisar a evolugdo do custo de financiamento, em que as taxas EURIBOR mais utilizadas
(3 e 6 meses) persistiram ao longo do ano de 2019 em valores negativos®. Tal facto evidencia que se
mantém assim as dificuldades de acesso ao financiamento diagnosticadas na avaliagdo ex ante ndo tanto
assentes no custo do financiamento, dadas as reduzidas taxas de juro, mas sobretudo nas condi¢des que
sdo praticadas pelo mercado, ndo compativeis com operagbes de rentabilidades mais longas e que, como
tal, exigem maturidades também mais longas, até 20 anos ao contrdrio dos vulgares 10-15 anos que a
banca comercial geralmente pratica (exce¢do para o crédito a habitacdo).

Taxa média mensal Euribor

Taxa média mensal Euribor

jan-19 -0,308 % jan-19 -0,236 %
fev-19 -0,308 % fev-19 -0,232 %
mar-19 -0,309 % mar-19 -0,230 %
abr-19 -0,310 % abr-19 -0,231%
mai-19 -0,312 % mai-19 -0,237 %
jun-19 -0,329 % jun-19 -0,279 %
jul-19 -0,365 % jul-19 -0,347 %
ago-19 -0,408 % ago-19 -0,405 %
set-19 -0,418 % set-19 -0,394 %
out-19 -0,413 % out-19 -0,362 %
nov-19 -0,401 % nov-19 -0,337 %
dez-19 -0,395 % dez-19 -0,336 %

2019 -0,356 % 2019 -0,302 %

Tabela 1 - Euribor a 3 meses

Tabela 2 - Euribor a 6 meses

3 Fonte: https://www.emmi-benchmarks.eu/euribor-org/euribor-rates.html, consultado em 17/02/2020.
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2. O IFRRU 2020

O Instrumento Financeiro para a Reabilitagcdo e Revitalizacdo urbanas (IFRRU 2020) visa apoiar, através
de empréstimos, investimentos de reabilitacdo urbana e, complementarmente de eficiéncia energética.

Todas as opera¢des devem demonstrar uma melhoria do desempenho energético dos edificios apds a
intervencgao.

As operacgdes a financiar devem demonstrar viabilidade financeira, gerando receitas liquidas positivas
suficientes para amortizar o valor do financiamento do investimento, exceto nos casos em que nao ird
ser desenvolvida qualquer atividade (e.g. edificio para habitacdo prdépria) ou quando o beneficiario ird

realizar um investimento de interesse publico que ndo gera receitas liquidas positivas.

Em sintese, s3o elegiveis as seguintes tipologias de operacdes*:

Tipologia de operagao Territorio

a) Reabilitacdo integral de edificios com ARU — Area de Reabilitagdo Urbana
idade igual ou superior a 30 anos (ou, no Se, além de se localizar numa ARU, o edificio estiver loca-
caso de idade inferior, que demonstrem lizado no territério definido pelo Municipio no PARU -
um nivel de conservacdo igual ou inferior Plano de Acdo de Regeneracdo Urbana (ou instrumento
a2) similar nas Regides Auténomas), podera ter acesso a me-

b) Reabilitacdo de espacos e unidades Ihores condicdes de financiamento, na medida em que,
industriais abandonadas para a componente do empréstimo relativa a fundos pu-

blicos, pode aceder a Fundos Europeus especificamente
destinados a estas dreas.

c) Reabilitacdo de fragGes privadas inseridas Territério definido pelo Municipio no PAICD - Plano de
em edificios de habitagdo social que se- Acdo Integrado para as Comunidades Desfavorecidas ou
jam alvo de reabilitacdo integral Instrumento de Identificagdo das Comunidades Desfavo-

d) Reabilitagdao de edificios de habitagao so- recidas (1ICD) na Madeira.
cial;

e) Reabilitagdo de espago publico, desde
gue associada a ac¢bes de reabilitacdo do
conjunto edificado envolvente, em curso
ou concluidas ha 5 anos ou menos

Tabela 3 - Tipologias de operagdes

Osprodutos financeiros foram criados tendo em conta as disposi¢des do Regulamento de Execugdo
(UE) n.2 964/2014 da Comissdo, de 11 de setembro, que estabelece as regras de execucdo do
Regulamento (UE) n.2 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro, podendo

ser’:

4 Em 2018 a tipologia de operacdes elegiveis foi alargada por deliberacdo do Comité de Investimento do IFRRU
2020.

5 Para mais detalhes consultar o Guia do Beneficiario
12/47

o Tooh - =

il

— =] c—

-,

ajioo
oojnoo oloo
ao|o o7y

o
o= B = o
N ojoo q o[oo i N o[oorf yd gjoo
ooloo Oojoo g oojoo 10|00 g oo i[m][=]a] q oo|oo Ojoo
o|o org T 1ojg org m| org m] [m] =ini Tl

]

oo

N
oo

&




/\_,-’_‘—(\"—l_(\-—-/
IFRRU2020

instrumento financeiro
reabilitagio e revitalizagio urbanas

Empréstimos, compostos por fundos publicos e, pelo menos em 50%, por fundos do Banco:

>

>

com maturidades até 20 anos, sendo a mesma definida pelo Banco em fung¢do da maturidade
mais adequada ao projeto em fung¢do da previsdo temporal da sua rentabilidade;

periodos de caréncia equivalentes ao periodo do investimento estimado (periodo de duragdo
da obra) + 6 meses, com um maximo de 4 anos;

taxas de juro abaixo das praticadas no mercado para investimentos da mesma natureza,
sendo o valor global da taxa de juro determinado em func¢do da combinacao das varias fontes
de financiamento.

cobertura do financiamento até 100% do valor do investimento, dependendo das
necessidades de financiamento e da analise de risco pelo Banco;

colaterais — os exigidos pelo Banco selecionado, consistindo preferencialmente em hipoteca
do imovel a reabilitar;

reducdo dos custos inerentes ao financiamento, tais como comissdes de analise.

Garantias, financiada com dotag¢des publicas (FEEI) do IFRRU 2020, é associada a um empréstimo

concedido exclusivamente com financiamento de um Banco selecionado para o produto Empréstimos.

>

Cobertura até um maximo de 70% do valor do empréstimo, variando em fun¢ao do prazo do
empréstimo.

Bonificagdo da comissdo de garantia até 1%, durante a primeira metade do periodo de
maturidade de cada empréstimo, por um periodo mdximo de 10 anos, sendo o
remanescente, a existir, suportado pelo beneficiario.

Para acesso aos produtos financeiros, os beneficidrios apresentam as suas candidaturas junto das

entidades gestoras financeiras, sendo o processo de analise, decisdo e aplicagdo desenvolvido pelo banco

em obediéncia aos procedimentos previamente estipulados pela EG do IFRRU 2020 nos termos do

manual de procedimentos e sujeito a verificagdao, administrativa e no local, pelos membros da EG IFRRU

2020.
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2.1.Indicadores financeiros do IFRRU 2020

O IFRRU 2020 é cofinanciado por Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) no ambito do
acordo de parceria, estabelecido entre a Comissdo Europeia e Portugal para atingir os designios comuns
da Estratégia da UE no Horizonte 2020, designado Portugal 2020, congregando recursos provenientes de
todos os Programas Operacionais (PO) regionais, bem como, no que respeita a componente de eficiéncia
energética na habita¢do de particulares, do PO temdatico SEUR e dos PO das RegiGes Auténomas, num
total de 103 milhdes de euros.

O IFRRU 2020 reune, ainda, verbas provenientes do BEI (Banco Europeu de Investimento) e do CEB (Banco
de Desenvolvimento do Conselho da Europa), no montante de 500 e 80 milhGes de euros,
respetivamente, e verbas do Orcamento de Estado para satisfacdo da contrapartida nacional publica, no
montante de cerca de 20 milhdes de euros.

Estes montantes sdo alavancados pelas entidades gestoras financeiras em, pelo menos, igual montante,
permitindo obter cerca de 1.400 milhGes de euros disponiveis para financiar investimentos em
reabilitacdo urbana e, complementarmente, em eficiéncia energética, ou seja, 14x os FEEI investidos
neste Instrumento Financeiro.

Y
PO Regionais
FEDER
3550 CENTRO'S Lishezo
N—— - & Santander Beneficiarios
0 ALY
A que
TrPoss  ACSRES o , exectitamd
operacoes ae
> < IFR U2020 m) E3IBPI | 1400me Feabilitacio
00 SEUR 703M€ e 1 Urbanz
Fundo Coeséo
~—
)
BEI e CEB - spgm
| =
®CEB & Alavancagem mW
—

Figura 4 — Financiamento IFRRU 2020

Relativamente aos FEEI, o IFRRU 2020 mobiliza as seguintes prioridades de investimento (Pl):

> Pl 4.3 - Apoio a eficiéncia energética, a gestdo inteligente da energia e a utilizacdo das energias
renovaveis nas infraestruturas publicas, nomeadamente nos edificios publicos e no setor da
habitacao.

> Pl 6.5 - Melhoria do ambiente urbano e da revitalizacdo das cidades, mais focalizada em
intervengdes que visem a qualificagdo do edificado, incluindo habitacdo.

> Pl 9.8 - Reabilitacdo e regeneracdo fisica, econdmica e social das comunidades e das zonas
urbanas desfavorecidas, mais centrada em intervenc¢ées integradas, com uma componente fisica

14/47
= = ot == = - Eol
o OCL r=1 =1 OCk =1 =1 OCk =1 =1 (m)m' =
=] ad i [=— i[—] gg=—= d
oloo d gjoo q oloo i oloo q gjoo 4 oloo d
oloo d ooloo Oojoo g oojoo o|oo q []a] ofoo q oofoo Ojoo g oojoo o|oD q oo|oo
=la il [aoja Ol aoQ =aiida o =il o]0 OTRAI oo =iatadn| moja




/\_,-’_‘—(\"—l_(\-—-/
IFRRU2020

instrumento financeiro
reabilitagio e revitalizagio urbanas

(incluindo edificado) e uma componente social, nomeadamente em bairros sociais ou outras
areas urbanas onde residam comunidades desfavorecidas.

Evidenciando bem o interesse e a procura de apoios, a 31 de dezembro de 2019, o IFRRU 2020 ja registava
mais de 443 candidaturas, de todas as regides, correspondendo a 1.132 milhdes de euros de investimento
(Fonte: SI IFRRU):

NUTS 11 N.g de Investimento
Candidaturas
Alentejo 22 12.167.092 €
Algarve 17 31.721.236 €
Centro 76 98.949.800 €
Lisboa 131 502.960.635 €
Norte 176 431.790.844 €
RAA 2 295.000 €
RAM 19 53.622.318 €
Total 443 1.131.506.926 €

Tabela 4 — Candidaturas de investimento

Em termos de operacGes submetidas, o ano de 2019 fechou com 190 contratos assinados,
correspondendo a um investimento total de 562 milhdes de euros, e uma tendéncia de crescimento
constante de, em média mensal, 4 %.
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Grafico 4 — Candidaturas submetidas e contratos assinados

Por ultimo, e ainda no que concerne aos contratos celebrados, as 190 opera¢Ges contratadas,
correspondem a um investimento de cerca de 562 milhGes de euros e a um financiamento total de 419,6
milhGes de euros, dos quais cerca de 201 milhdes de dotagdo publica.
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Norte
78 operagdes
225 M€
Acores Centro
| operagio ¢ S 31 operagdes
0,3 M€ - v 34 M€
:g: e
Lisboa Alentejo
51 operagdes |10 operacdes
247 M€ 9 M€
Madeira Algarve
|2 operagdes 7 operagdes
31 M€ - 16 M€
<® ; >

Figura 5 — Distribuigdo nacional das operagGes contratadas

Importa ainda referir que, durante 2019, foi efetuada uma reprogramacao financeira cuja proposta, no
que concerne a componente de investimento incorpéreo, deu concretizagao as decisdes adotadas pelo
Comité de Investimento do IFRRU 2020, na sua reunido de 27 de maio de 2019, através das quais a
dotagdo dos IF:

a) Face a inexisténcia de procura da P19.8., é reduzida em 75% transitando para a Pl 6.5. dos IF de
Divida, uma vez programada no mesmo Eixo do PO e na proporgdo dos Lotes de divida do
concurso;

b) Face a inexisténcia de procura do produto Garantia, a dotagdo da Pl 9.8. é totalmente retirada
do IF de garantia transferindo-a para a PI 6.5. dos IF de divida, e na proporc¢do dos Lotes de divida
do concurso, exceto no PO Alentejo em que esta é transferida para a P19.8. do lote de divida uma
vez que de eixos diferentes.

2.2.Indicadores organizacionais do IFRRU 2020

O IFRRU 2020 é gerido pela Estrutura de Gestdo, dispondo ainda de um érgdo de natureza estratégica, o
Comité de Investimento, e atua através das entidades gestoras financeiras, selecionadas para o efeito
através de concurso publico.

No Comité de Investimento tém representacdo os financiadores publicos do IFRRU 2020 e, ainda,
entidades que participam diretamente no modelo de gestdao: o IHRU, enquanto autoridade para a
habitacdo e reabilitagdo urbana, o Turismo de Portugal (enquanto autoridade do setor de turismo com
forte relevancia para a reabilitacdo urbana), a DGEG (Dire¢do Geral de Energia e Geologia), enquanto
entidade com responsabilidade na drea da energia, e a ANMP, enquanto representante dos Municipios,
responsaveis pela definicdo das estratégias de reabilitacdo urbana nos seus territérios e emissores dos
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pareceres de enquadramento a que estdo sujeitas todas as operagOes financiadas através deste

instrumento financeiro.

Financiadores Publicos e Autoridades de Gestdo dos Programas
Operacionais (dotagdes FEEI)
disponibilizam as dotag¢8es publicas «DGTF (dotacdes BEI, CEB e CPN)

e Comité de Investimento - define a estratégia de
IFRRU 2020 investimento e desinvestimento do IFRRU 2020

. . *A EG do IFRRU 2020 é responsdvel pela
bloco financeiro separado, agregando as  contituicso, gestdo e acompanhamento de

diversas dotacdes todo o IFRRU 2020, incluindo a defini¢do dos
procedimentos

Municipios
definem os territdrios de intervengdo e
emitem parecer prévio vinculativo sobre as *Pontos Focais
candidaturas apresentadas pelos
beneficidrios

Entidades Gestoras Financeiras e Empréstimos - Bancos Santander, BPIl e

rececionam e decidem as candidaturas dos ~ Millennium BCP
beneficiarios, disponibilizando os e Garantia e bonificagcGes de garantia - SPGM e

empréstimos e garantias SGM

Figura 6 — Modelo organizacional do IFRRU 2020

O modelo organizacional do IFRRU 2020 assenta na defini¢do partilhada das principais linhas estratégicas,
congregando as orienta¢des dos financiadores, o que permite a consolidagdo e seguranga dos
procedimentos e metodologias adotados.

2.3.Indicadores sociais e ambientais do IFRRU 2020

Através do financiamento a projetos de reabilitagdo

L °,

integral a que estad sempre associada a componente de T }JZJI)J'iil.';‘:JU
eficiéncia energética, o IFRRU 2020 pretende promover a eg
fixagdo de pessoas e de atividades econdmicas,
equipamentos ou servicos em dreas urbanas que se
encontram degradadas ao nivel fisico, mas também com
debilidades ao nivel social e econdmico, contribuindo i
para a criacdo de riqueza e de emprego nessas areas e ..J EI"'ii“‘i I
para um urbanismo mais racional e sustentavel.
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Assim, as 190 operagdes contratadas encontram-se distribuidas da seguinte forma (Fonte: Relatério Comité
de Investimento IFRRU 2020, de 31 de dezembro de 2019):

Tipo de concelho Operagoes contratadas (n.2) Investimento contratado (€)
Centros urbanos de nivel superior® 156 493.700.579
Restantes 34 68.401.335
Total 190 562.101.914

Tabela 5 — Distribuigdo e valor das operagdes contratadas

Neste segundo ano, o produto Garantia e a Pl 9.8.7 continuam a n3o registar operacdes contratadas, o
gue motivou a proposta de reprogramagdo anteriormente referida.

As operagbes contratadas sdo maioritariamente promovidas por privados (empresas, particulares e
entidades do 32 setor), o que constitui o foco do IFRRU 2020 para complemento de forma articulada com
as intervengdes que, no ambito dos mesmos objetivos, as entidades publicas concretizam enquanto
beneficiarias dos apoios ndo reembolsaveis disponibilizados pelos Programas Operacionais:
Administracdo
Local e setor

empresarial local
5%

Outras entidades
8%

Particulares
17%

Entidades do 32
sector (IPSS,
Misericordias,
Cooperativas e
outras)

5%

Empresas
65%

Grafico 5 - Operagdes contratadas por tipo de beneficiario

6 Centros Urbanos a que se refere o n2? 2 dos artigos 66.2 e 120.2 do Regulamento Especifico “Dominio da
sustentabilidade e eficiéncia no uso de recursos”, aprovado pela Portaria n® 57-B/2015, de 27 de fevereiro.

7 A PI 9.8. financia apenas a tipologia relativa a fragdes de particulares integradas e edificios de habita¢do social

(arrendamento apoiado).
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No que concerne ao uso a conferir aos edificios apds a intervencdo de reabilitagdo integral, as atividades

econdmicas representam 51% das operagdes contratadas e a habitagdo 43 % das operagdes contratadas,

predominando a habita¢do para venda e a habitagdo para arrendar.

Equipamentos
utilizacdo coletiva

5%

Inddstria 3%

Comércio 1%

Outros
2%

Habitagao

43%

Habitagdo

Prop

E]

22%

P

Habitagdo para
arrendar 41%

Grafico 6 - Operagdes contratadas por tipo de uso predominante do edificio

Tendo em conta a tipologia de operagdes elegivel, o IFRRU 2020 contribui para os seguintes indicadores

de realizagao e de resultado, conforme estipulado no Acordo de Financiamento celebrado com as AG,

promovendo assim, desta forma, o crescimento sustentavel, atuando no aumento da eficiéncia

energética, e o crescimento inclusivo, através da criacdo de riqueza e de novos postos de trabalho bem

como novos residentes, prosseguindo a sua missdo de revitalizar as cidades.

Indicadores de realizagao Meta 2023 Valor Estimado?®
Edificios publicos ou
Aumentar a qualidade do ambiente comerciais cor:nstrwdos ol 44917 293.757
o . renovados em areas urbanas
urbano e revitalizar as cidades (P.I. (m?)
6.5) o o
Habitagdes reabilitadas em
. 966 889
areas urbanas (N.2)
R a b 1.086 889
egengragao ur ana‘ nas Habitagdes reabilitadas em
comunidades desfavorecidas (P.l. | 120 0
areas urbanas (N.9)
9.8)
o - o Agregados familiares com
Eficiéncia energética na habitacdo .
articular (P.I. 4.3) consumo de energia 3.243 449
P o melhorado (N.2)

8 Fonte: Relatdério Comité de Investimento IFRRU 2020, de 31 de dezembro de 2019. Trata-se de estimativas para
as operacgdes ja contratadas, dado que as mesmas, na sua quase totalidade, ainda ndo se encontram concluidas.
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Indicadores de realizagao Meta 2023 Valor Estimado?®
Diminuicdo anual estimada
das emissGes de gases com
efeito de estufa (ton CO2 2:335 10.113
equivalente)
Indicadores de resultado Meta 2023 Valor Estimado®
Aumentar a qualidade do ambiente | Postos trabalho criados (N.2) 207 3.019
rbano e revitalizar as cidades (P.I.
; 5) vitaliz ! ( Novos residentes (N.2) 253 1.256
Eficiéncia energética na habitagdo @ Consumo de energia primaria
407 15.324
particular (P.l. 4.3) na habitagdo (tep) >:40 >3

Tabela 6- Indicadores IFRRU 2020

Da andlise da tabela anterior, resulta que algumas das metas a atingir em 2023 ja foram largamente
ultrapassadas, o que constitui um indicador de sucesso do IFRRU 2020. De salientar a inexisténcia de
execucdo do indicador de regeneracdo urbana nas comunidades desfavorecidas, em coeréncia com a
falta de procura no ambito da respetiva Prioridade de Investimento 9.8. (recorda-se que esta prioridade
so é aplicavel a fracGes de privados inseridas em edificios de habitacdo sob regime de arrendamento
apoiado que estejam a ser reabilitados).

9 Fonte: Relatdrio Comité de Investimento IFRRU 2020, de 31 de dezembro de 2019. Trata-se de estimativas para
as operacgdes ja contratadas, dado que as mesmas, na sua quase totalidade, ainda ndo se encontram concluidas.
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3. A Estrutura de Gestao do IFRRU 2020

A Estrutura de Gestdo do IFRRU 2020 foi criada pela Resolug¢do de Conselho de Ministros n2 52-A/20015,
de 23 de julho, tendo a natureza de estrutura de missao, integrada na administracdo direta do Estado,
sob tutela do Ministro do Ambiente e dependéncia da Secretaria de Estado da Habitagao.

Com a organizagdo governamental resultante do XXl Governo Constitucional, a tutela passou a ser do
Ministro da Habitagdo e das Infraestruturas, na direta dependéncia da Secretdria de Estado da Habitagao.

No ambito da sua Carta de Missao, foi definido o seguinte quadro de referéncia:

Assegurar a definicao,
gestao,
acompanhamento e
execucao do IFRRU
2020

Valorizacao dos seus
recursos humanos

Valores

Otimizagdo da relagao
custo - beneficio na
utilizacao dos recursos
publicos

Cultura de servico
publico
> Accountability I>

Figura 7 — Quadro de referéncia da EG do IFRRU 2020

O prazo de duracgdo da EG do IFRRU 2020 coincide com o periodo de vigéncia do Portugal 2020, incluindo-
se o periodo de encerramento definitivo de contas, a apresentagdo do relatdrio final e o integral
cumprimento das obriga¢des decorrentes dos compromissos assumidos no cumprimento da sua missao,
ou seja, pelo menos até 2024 (data de apresentagdo do relatério final).

A EG do IFRRU 2020 utiliza os servigos internos do IHRU,I.P. a quem compete assegurar todo o apoio
administrativo e financeiro ao seu normal funcionamento, tendo sido celebrado, em dezembro de 2015,
um protocolo, entre as duas entidades.

Compete a EG do IFRRU 2020, designadamente:

> Langcamento e acompanhamento de concursos para sele¢do dos fundos retalhistas regionais
e das respetivas entidades gestoras;

> Apresentacdo ao Comité de Investimento de propostas fundamentadas de decis3o sobre os
fundos retalhistas regionais e entidades gestoras;

> Preparacdo e acompanhamento da execuc¢do dos acordos operacionais a celebrar entre o
IFRRU 2020 e as entidades gestoras dos fundos retalhistas regionais selecionados;

> Monitorizac3o e controlo da aplicacdo dos acordos operacionais pelos fundos retalhistas
regionais;

> Prestacdo de informacdo ao Comité de Investimento sobre a execucdo dos acordos
operacionais e sobre o desempenho dos fundos retalhistas regionais;

> Otimizag¢do do desempenho dos fundos retalhistas regionais;

Gestdo de tesouraria do IFRRU 2020;

\Y/

> Prestacdo de apoio técnico as autoridades de gestdo dos PO financiadores;
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> Elaborac3o da estratégia e do programa de comunicacdo do IFRRU 2020;

> Prestacdo de apoio técnico as entidades gestoras dos fundos retalhistas regionais.
3.1.Indicadores sociais

A EG do IFRRU 2020 é constituida por uma Comissdo Diretiva (CD), composta por um presidente e dois
vogais executivos, e um secretariado técnico de, no maximo, 8 membros.

Em 2019 verificou-se a saida de um vogal da CD, mantendo-se a restante equipa inalterada na sua
composicdo: um assistente técnico, um assistente operacional (fun¢des de motorista dado o elevado
numero de deslocacGes em servico) e 5 técnicos superiores, exercendo um deles funcdes de
coordenacao, todos em regime de trabalho em fungdes publicas.

Dos 9 elementos da equipa, verifica-se que se trata de uma equipa com uma média de idades de 50 anos,
e com um nivel de senioridade adequado a especializacao dos trabalhos que sdo desenvolvidos, a maioria
sdo licenciados (78 %) e também a maioria (56 %) sdao do sexo feminino.

Uma vez que se trata de uma estrutura de missdo, esta EG do IFRRU 2020 n3do detém um quadro de
pessoal prdprio, razdo pela qual todos os elementos do secretariado técnico exercem fungdes em regime
de mobilidade, sendo este alids um dos maiores desafios organizacionais da Estrutura.

Para favorecer a conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar, todos os Colaboradores da
EG do IFRRU2020 exercem as suas funcdes em regime de horario flexivel, estabelecido desde inicio e
adaptado em 2017.

Neste ambito, ainda em 2018, foram concretizadas a¢des de reorganiza¢do das instalagdes da equipa e
criado um espago para refei¢cdes e convivio entre os membros da equipa.

Em 2019, a semelhanca do ocorrido no ano transato, foram comunicadas ao IHRU, IP as alteracGes
obrigatdrias de posicionamento remuneratério, relevando, para o efeito, os pontos que os trabalhadores
acumularam em anteriores exercicios de avaliacdo de desempenho, cobrindo todos os elementos da EG
do IFRRU 2020, tendo os correspondentes acréscimos remuneratdrios sido processados pelo IHRU, IP.

A EG do IFRRU 2020 dispbe, desde o inicio de funcbes (2015), de um Cdédigo de ética e de conduta,
disponivel no seu site?, no qual s3o identificados os principios e normas de comportamento que pautam
a atuacdo da EG do IFRRU 2020 e dos seus Colaboradores, quer no ambito da prossecucdo da sua missao,
quer no exercicio das atividades que |lhe servem de suporte, a que os Colaboradores se encontram
sujeitos e que devem assumir como intrinsecamente seus, refletindo-os na relagdo profissional que
estabelecem entre si e com terceiros.

10 Em https://ifrru.ihru.pt/web/guest/quem-somos#INSTRUMENTOS_DE_GEST%C3%830
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A reabilitacdo urbana
como instrumento de revitalizacao das cidades.

Assegurar a defini¢do,
gestao, acompanhamento
e execucao do IFRRU
2020, na observancia das
regras de gestdao
constantes da legislacao
europeia e nacional
aplicavel.

VISAO

MISSAO
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2023 : aumento grau de satisfacdo dos residentes nas dreas intervencionadas

2030 : reabilitacao urbana 23% do volume negécios do setor da construgao

2030 : reducao em 30% consumo energético habitacdo particular

METAS

Acesso mais fdcil ao investimento
para os promatores de operacées
de reabilitacdo urbana

Condi¢Ges de financiamento mais
favordveis do que as disponiveis
no mercado e produtos
financeiros diferenciados e mais
adequados as especificidades dos
projetos e dos territérios

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Figura 8 — Missdo / Visdo / Metas / Objetivos

3.2.Indicadores da atividade

Conforme previsto no Plano de Atividades, o ano de 2019 imp6s novos desafios, com particular destaque
para a necessidade de assegurar a conformidade da execucgdo, quer numa perspetiva preventiva através

de orientagdes técnicas e atualizacdo dos manuais de procedimentos, quer em termos de verificacdes

administrativas e no local. O imperativo de divulgacdo do IFRRU 2020, elemento identificado pela equipa
que desenvolveu o exercicio de avaliagdo ex ante como um fator critico de sucesso de qualquer
instrumento financeiro, traduziu-se na continuagdo da divulgacdo das oportunidades de financiamento
do IFRRU 2020 para suscitar novas candidaturas, tendo-se introduzido a apresentacdo de testemunhos
dos promotores de projetos ja concretizados com o apoio do IFRRU 2020 para gerar um efeito
demonstrador e multiplicador. Por outro lado, sendo 2019 um ano de efetiva disponibilizagdo aos
beneficiarios finais dos produtos IFRRU 2020, foi monitorizada a execugao financeira, as realizacdes e

resultados, em articulagdo com os principais stakeholders, procurando-se apoiar os promotores e as EGF

na resolucdo de aspetos mais criticos na preparac¢do e na analise das candidaturas, sobretudo os que
exigem articulacdo com varias entidades publicas, designadamente a ADENE/peritos qualificados e os
Municipios.

Assim, a EG do IFRRU 2020, além de assegurar o regular funcionamento de todo o sistema de gestdo e
controlo do IFRRU 2020 ja criado, garantiu ainda a participagdo em mais de 150 iniciativas, das quais se
salientam as seguintes:

Principais factos de 2019

Janeiro >

Ciéncias de Lisboa;

Camara Municipal;

SessOes de apresentagdo do IFRRU 2020 no ISEC - Instituto Superior de Educagdo e

> Sessdo de apresentagdo do IFRRU2020 em Almada, em articulagdo com a respetiva

> Reunides de esclarecimento com diversas Camaras Municipais e outros potenciais
investidores publicos e privados;
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Principais factos de 2019

> Sessdo técnica e apresentagdo com o Gabinete de Apoio ao Investidor da Didspora do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros — GAID_MNE;

> Reunido com EGF.

Fevereiro > SessOes de apresenta¢do do IFRRU 2020 em Monforte e Sabugal, em articulagdo com as
respetivas Camaras Municipais;

> SessOes de apresenta¢do do IFRRU2020 na NERSANT;

> Sessdo de apresentacdo do IFRRU2020 com empresas de consultoria especializadas no
setor imobiliario;

> Reunides de esclarecimento com diversas Camaras Municipais e outros potenciais
investidores publicos e privados;

> Auditoria IGF;
> Reunido de articulagdo com a ADENE;

> Reunides bilaterais com EGF.

Marco > Reunides técnicas com potenciais investidores e Camaras Municipais;

> SessOes de apresentacdo do IFRRU 2020 em Celorico da Beira e em Espinho, em
articulagdo com as respetivas Camaras Municipais;

> SessoOes de apresentagdo do IFRRU2020 na Ordem dos Engenheiros em Lisboa, Coimbra e
Evora;

> Sessdo de apresentacdo do IFRRU2020 na APEMIP (Associacdo dos Profissionais e
Empresas de Mediagdo Imobiliaria de Portugal) — sec¢do Norte;

> Participagdo no Breakfast Seminar — Associacdo Shebang — Ireland Portugal Business
Network;

> Participag¢do no Box Santander Advance Empresas — Box Santander Regides mais Fortes —
Leiria.

Abril >  Participacdo na Semana da Reabilitacdo Urbana em Lisboa;
> Reunides técnicas com potenciais investidores;

> SessOes de apresentagdo do IFRRU 2020 em Alcanena e Ilha do Pico — Madalena, em
articulagdo com as respetivas Camaras Municipais;

> SessoOes de apresenta¢do do IFRRU2020 com APEMIP - secgGes Sul, Centro e Lisboa;
> Sessdo de apresentacdao com Ordem dos Engenheiros em Faro;

> Participagdo no Férum Econdmico do Funchal 2019, na «Conferéncia Santander: As
oportunidades do financiamento IFRRU»;
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Principais factos de 2019
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> Participacdo no Grande almogo da APPIl — Associagdo Portuguesa de Promotores e
Investidores Imobilidrios, no Evento Anual Lisboa 2020;
> Reunides com as EGF.
Maio > Sessdo de apresentagao do IFRRU 2020 em Albufeira;
> Reunides técnicas com Camaras Municipais e outros investidores publicos e privados;
> Participagao no Il Workshop EETUR sobre eficiéncia Energética e energias renovaveis
"Transicdo Energética no Sector Hoteleiro";
> Participagdo no Workshop "Desenvolvimento urbano sustentavel e coesdo social" -
Construcdo de uma visdo de futuro;
> Participa¢dao no «Smart Cities Tour 2019»;
>  Participagdo nas VIl jornadas em Reabilitagdo de Infraestruturas e de Edificios;
> Participagdao no Il Encontro de Relagdes Publicas e Comunicagdo das Entidades da
Presidéncia do Conselho de Ministros;
> Reunido com as AG e participagdao na 9.2 reuniao do Comité de Acompanhamento do
POSEUR;
> Reunido do Comité de Investimento;
> Participagdo no Saldo Imobiliario de Madrid.
Junho > Sessdo de apresentacdo do IFRRU 2020 em Magdo, em articulagdo com a respetiva Camara
Municipal;
> Participacdo no Saldo Imobiliario do Porto;
> Reunides dos Comités de Acompanhamento dos PO Lisboa 2020, Alentejo, Centro, Algarve
e “Madeira 14-20";
> Participagdo na conferéncia "Autoridades de Auditoria, de Supervisdo e de Avaliagdo-
Perspetivas, Objetivos e Parcerias", da IGF;
> Reunido técnica com EGF;
> Participagdo no encontro de associados da APPII;
> Participagdo no Interreg Europe (Bruxelas).
Julho >  Participacio no Dia Nacional do Mutualismo;
> Sessoes de apresentacdo do IFRRU2020 no dmbito do 1.2 Congresso Mundial de Redes de
Diaspora Portuguesa e no ambito do Encontro de Investidores da Didspora;
> Participacdo na apresentacdo do Plano de Reabilitagdo de Patriménio Publico para
Arrendamento Acessivel;
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Principais factos de 2019
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> Participagdo na apresentacdo dos Novos Instrumentos de Politica de Habitagdo em
Almada - Projeto Habitacional de AlImada Poente e Programa 1.2 Direito;
> Sessdo de apresentagdo do IFRRU 2020 no ambito da Conferéncia organizada pelo Jornal
de Leiria “Reabilitagdo Urbana, reconstruir com qualidade “;
> Reunido técnica com a Comissao Europeia e Agéncia de Desenvolvimento e Coesdo sobre
Instrumentos Financeiros;
> Inicio do exercicio de verificagdes no local.
Agosto > Verificacdes no local.
Setembro > Reunides técnicas com o BEI sobre o Case-study Fi-Compass com reunides com EGF e
visitas a projetos;
> Sessdo de apresentagao do IFRRU 2020 na visita de estudo da ESI Funds Academy;
> Participagdo em eventos diversos, como sejam a ceriménia de entrega dos prémios
Personalidades 2019, o langamento do Portal do Financiamento — IAPMEI e a entrega das
distingdes do prémio Nuno Teotdnio Pereira 2019;
> Reunido do Comité de Investimento com a presenca de todas as EGF.
Outubro > Reunides técnicas com Compete 2020;
> Reunides técnicas com Camaras Municipais e outros potenciais investidores publicos e
privados;
> Apresentagdo do IFRRU 2020 no Saldo Imobilidrio de Lisboa;
> Missdo técnica do CEB com reunides com EGF e visitas a projetos;
> Fecho do exercicio de verificagdes no local.
Novembro > Reunido técnica e de articulagdo com entidades gestoras de outros instrumentos de
politica publica com intervengdo no setor habitacao;
> Sessdo de apresentagdo do IFRRU 2020 na conferéncia "SolugGes Santander no contexto
da reabilitagdo urbana” — VIl edicdo da semana da Reabilitacdo Urbana no Porto;
> Participagdo na conferéncia “The euro 20 years on: the debut, the present and aspirations
for the future”, organizada pelo Banco de Portugal;
> Sessdo de apresentagdo do IFRRU 2020 na Pdévoa de Varzim, em articulagdo com a
respetiva Camara Municipal.
Dezembro > Sessdo de apresentagdo do IFRRU 2020 e do case study no FI Campus 2019 «Looking ahead
to 2021 and beyond» na sessdo «ERDF financial instruments supporting urban
development in the low carbon economy»;
> Sessdo de apresentagdo do IFRRU 2020 no ambito do IV Encontro de Investidores da
didspora;
26/47
- o Dﬂi = - % - ‘_7':—_:1 _ o Dl‘!i\ = -
»fii E/‘{UJ]’]l_T » ooy == oo ltl"_'ﬁ - o= tfi - ooy bl == ﬁﬁ%
QT_ ng\ﬂzgmn oo oo d oo|0oo ElglEﬁi“Ef Joo q%ﬁ %:.{_):.:':rtrm oo oo i oo|oo IH EH whd 2 yoolaoo
NS i 10]0H oo InElE g _[on I8 L Z”iﬂ?_} 10]0x O s DF\%? OOl %Lj =15




L

BEd)\

/\_,—’_‘—(\"—l_(\-—-/
IFRRU2020

instrumento financeiro
reabilitagio e revitalizagio urbanas

Principais factos de 2019

> Sessdo técnica sobre a avaliagdo da Implementagdo das medidas de reforgo da transicao
para uma economia com baixa emissGes de carbono, no ambito e para efeitos do Objetivo
Tematico 4 do Portugal 2020;

> Participacdo nos Comités de Acompanhamento dos Programas Operacionais SEUR e
Centro.

Tabela 7 - Principais factos ocorridos em 2019

Pretendeu-se, em suma, ao longo de todo o ano assegurar uma comunicagdo clara, acessivel a todos e
compreensivel por todos, essencialmente dirigida aos potenciais beneficidrios finais, com informacao
sobre as tipologias de intervencao elegiveis e os tipos de apoio disponiveis, sinalizando, ainda, sempre
gue possivel, os pontos de complementaridade dos instrumentos de politica que estdo ao seu dispor.

As acoes levadas a cabo foram diversificadas, de acordo com os segmentos alvo definidos no plano de
comunicac¢do aprovado!?, tendo sido favorecido o recurso a ferramentas de comunicacdo digital assim
como a realizacdo de eventos de apresentacdo do IFRRU 2020 e de reunides de esclarecimento e
divulgacdo em diversos pontos do pais.

Como resultado de todas estas iniciativas, salientam-se os 1.461 pareceres de enquadramento registados
(dos quais, 521 em 2019) por cerca de 140 Municipios, indicador demonstrativo do interesse suscitado
pelo IFRRU 2020 em todo o pais, a par com as 443 candidaturas, de todas as regides do Pais.

No que se refere aos objetivos e indicadores definidos no ambito do Quadro de Avaliacdo quadro de
avaliagdo e responsabilizagdo (QUAR), a EG do IFRRU 2020 tem os seguintes Objetivos estratégicos
(OE):

> OE1: Promover o acesso ao financiamento para reabilitagdo e revitalizagdo urbanas, incluindo a
promoc¢do da eficiéncia energética, em complementaridade na reabilitagdo de habita¢do para
particulares, com condi¢Ges mais favoraveis do que as disponiveis no mercado.

> OE2: Assegurar os recursos financeiros e alavancagem dos FEEI (Fundos Europeus Estruturais e
de Investimento)

> OE3: Garantir a solidez do sistema de gest3do e controlo interno adequado do IFRRU 2020

Nos termos dos pardmetros estabelecidos pelo artigo 112 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, e
dando continuidade, sempre que possivel e adequado, aos objetivos e indicadores estabelecidos nos
anos anteriores, foram obtidos os seguintes resultados para os objetivos e indicadores estabelecidos no
QUAR e Plano de Atividades de 20192, e cujo detalhe se apresenta no Anexo 1 ao presente relatdrio.

11 Beneficidrios Finais (que se subdividem em promotores singulares, empresas e associacbes do setor e
municipios), Cidad&os e Institucionais (que se subdividem em Entidades do sistema de gestdo e controlo dos FEEI,
Municipios e Intermediarios financeiros).

12 valores atualizados tendo em conta as reformulac¢des apresentadas no decurso de 2019.
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Objetivos de eficacia, entendida como medida em que um servi¢o
atinge os seus objetivos e obtém ou ultrapassa os resultados

esperados
EFICACIA PESO: E[}Z
0oP1 __JAssegurar aimplementaciodolFRRU2020 | __ pesof 10y
Indicadores Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Classificagdo Desvio
Ind1 Grau de cumprimento da meta financeira de 2019 75% 15% 95% 100% 66% Atingiu 0%
T Taxa de Realiza¢do do
00% 00P1 100%
00P2 __IDivulgar as oportunidades de financiamento___Jpeso: | 70y
Indicadores Meta 2019 Tolerdncia Valor Critico Peso Resultado Classificagdo Desvio
Ind2 T‘axa de Sobertura regional (CIM e Areas Metropolitanas) de 88% 10% 100% 30% 02% Atingiu 0%
divulgagdo
Taxa de respostas dadas, no prazo de 5 dias Uteis, as perguntas o o o o . . o
e registadas no endereco especifico do IFRRU 2020 gox o 200 S0 U peotnet R
Ind4 Taxa de aumento dos seguidores do Linkedin 30% 10% 50% 10% 77% Superou 59%
Ind5 Atualizacdo dos suportes de comunicagdo e de divulgagdo 6 1 8 30% 9 Superou 38%
T Taxa de Realiza¢do do
00% oopP2 116%
jloor3  JGarantir a uniformizacéo e simplificacdo dos procedimentos lPeso: |
Indicadores Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Classificagdo Desvio
Ind6 N2 de agdes de gestdo realizadas (workshops, debates, entre 9 1 12 60% 16 SrEr 58%
outros)
Ind7 N2 d_e ir)ljientagées para os BF, Entidades Gestoras Financeiras ou 3 1 5 20% 4 Atingiu 0%
Municipios
B Taxa de Realiza¢do do 3
ooP3
Tabela 8 — Objetivos Operacionais — Parametro Eficacia
No que se refere as metas de execucdo financeira (OOP1) a mesma foi cumprida ainda que deva continuar
o reforgo ao nivel dos desembolsos.
No tocante ao OOP2, e tendo sido esta uma vertente que manteve uma grande importancia durante o
ano de 2019, na sequéncia do ja sucedido em 2018, importa detalhar um pouco mais o trabalho
desenvolvido e os recursos de tempo e humanos investidos na divulgacdo do IFRRU 2020.
Assim, foi mantida a divulga¢do por todo o pais do IFRRU 2020, incluindo as Regides Auténomas dos
Acores e da Madeira, em sessGes presenciais, ainda que em menor nimero do que o ano anterior, tendo
em atencdo que grande parte do territdrio ja tinha sido abrangido, mais concretamente, foram
promovidas a¢des de divulgacdo e apresentagdo do IFRRU2020 em 23 das 25 CIM do pais. Foram ainda
realizadas diversas sessdes de esclarecimento e de articulagdao quer com potenciais investidores, publicos
e privados, quer com entidades que gerem ou promovem outros instrumentos de politica publica. No
total, ocorreram 134 a¢bes que envolveram todos os elementos da EG do IFRRU 2020.
De destacar ainda o trabalho desenvolvido junto do Gabinete de Apoio ao Investidor da Didspora do MNE
e que permitiu a divulgacdo do IFRRU2020 nos eventos de Encontros dos Investidores da Didspora, tendo
ainda sido estabelecida uma parceria para a divulgacdo do IFRRU 2020 através da rede consular
portuguesa, com a concretiza¢do de fluxos regulares de informacgdo e divulgagdo do IFRRU 2020 junto
dos Gabinetes de Apoio ao Emigrante existentes nos Municipios.
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Figura 9 - Imagens de sites de varios consulados

Destacamos ainda as parcerias de divulgacdo do IFRRU2020 com agentes especializado do setor,
designadamente, Ordem dos Engenheiros, APEMIP, empresas de consultadoria e promogao imobiliaria,
meios de comunicacdo social do setor.

No que se refere ao indicador 3, foram respondidas 154 questdes, sendo que 78 % destas foram dadas
dentro do prazo estipulado (até 5 dias uteis).

III.—---ﬁ;
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Grafico 7 — N.2 de respostas por prazo de dias uteis

>10

Verifica-se que este Indicador 3, definido como a «Taxa de respostas dadas, no prazo de 5 dias Uteis, as
perguntas registadas no endereco especifico do IFRRU 2020», nao foi atingido, registando um desvio
negativo de 4 % face ao objetivo, devido a redugdo do numero de elementos da EG do IFRRU 2020
durante o periodo de licenga de um dos seus colaboradores.
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Especificamente no que concerne ao Linkedin (indicador 4), importa reter que foram efetuados 207 posts,
com regularidade em regra semanal (tercas e quintas, escolhidos para abarcar maiores audiéncias), com
a seguinte distribuicdo mensal®® (Fonte: LinkedIn):

Més N.2 de To'tal de Total de Taxa Média de

posts Cliques «Gostos» Engajamento
Janeiro 33 529 346 6,35%
Fevereiro 16 776 249 9,59%
Marg¢o 22 509 284 6,74%
Abril 27 370 366 6,41%
Maio 24 293 298 7,58%
Junho 19 190 236 6,38%
Julho 21 630 262 8,39%
Agosto 1 20 13 6,60%
Setembro 11 346 163 9,50%
Outubro 13 267 162 6,90%
Novembro 12 350 157 8,30%
Dezembro 8 334 151 6,49%
Total 207 4.614 2687 7,32%

Tabela 10 — Resultados LinkedIn

No final de 2019, nesta rede social, estavam registados 1.056 seguidores, sendo a sua subscri¢ao, ao
longo dos meses, distribuida da seguinte forma:

1100

1000 /

900

800
700
600

500

Grafico 8 — N.2 de subscritores por més

Em termos de atualiza¢do dos suportes comunicacionais, salienta-se a completa renovagao da pagina do
IFRRU 2020, em https://ifrru.ihru.pt, inaugurando um novo aspeto quer em termos graficos quer em

13 pado o periodo de férias e menor atividade profissional, em agosto e dezembro o nimero de posts foi
deliberadamente inferior. Taxa de engajamento é calculada como: (Cliques + Gostei + Comentérios +
Compartilhamentos + Seguidores) / Impressdes.
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termos estruturais estando agora inserida no sitio de Politicas Publicas “Nova Geragao de Politicas de
Habitacdo”.

-

IFR U2020

>

O IFRRU2020 CANDIDATURAS PROJETOS QUEM SOMOS COMUNICAGAO n

(m}

DEELLR CIDADES

B8GE]  CoM FUTURO
RE

eficacia

O IFRRU 2020 EM NUMEROS

dados a 31 janeiro 2020

458 1167M€ 203 588M€

PEDIDOS DE FINANCIAMENTO INVESTIMENTO CONTRATOS INVESTIMENTO CONTRATADO

Figura 10 — Landing page do site do IFRRU 2020

Foram mantidos os canais de comunicagdo existentes, onde se destaca a publicacdo de mais um nimero
da newsletter “IFRRU 2020 NEWS”, cuja distribuicdo foi revista tendo em atencdo o cumprimento das
normas previstas pelo RGPD, pretendendo-se em 2020 ponderar a sua periodicidade e manutencdo face
a um reforgo do Linkedin.

De registar a continua atualizagdo com conteudos do canal de Youtube do IFRRU 2020, no qual se destaca
a renovagao dos filmes promocionais do IFRRU 2020 (em inglés, francés e castelhano), com mais de 20
mil visualizag¢des, e videos de vdrias sessdes publicas realizadas.

No que respeita ao sitio web do IFRRU 2020, e a semelhang¢a do sucedido em 2018, verifica-se uma
acentuada reducdo do nimero de paginas visitadas, na transicdo do primeiro para o segundo semestre,
coincidente com a entrada em funcionamento do novo site.

Este comportamento, atendendo a maturidade do IFRRU 2020, afigura-se como normal, tendo em
atencdo a divulgacdo ja feita e a normal redugdo da necessidade de acesso ao sitio web do IFRRU 2020,
atendendo a informacao facultada por outros meios, com especial relevancia para a divulgagao efetuada
pelas EGF e pelos Municipios.

Ainda sobre o sitio web do IFRRU 2020 regista-se a seguinte distribuicdo mensal do seu tréfego* (Fonte:
IHRU, I.P.):

14 Medido pelo Google Analytics em nimero de visualiza¢bes de pagina. Uma visualizacdo de pégina é definida como
uma visualizagdo de uma pagina no seu site que esta a ser acompanhada pelo cédigo de acompanhamento do
Google Analytics. Se um utilizador atualizar a pagina depois de aceder a mesma, esta acdo sera contabilizada como
outra visualizagdo de pdgina. Se um utilizador navegar para uma pagina diferente e, em seguida, voltar a pagina
original, uma segunda visualizacdo de pagina sera também registada.
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Grafico 9 — N.2 de total de paginas visitadas por més

De mencionar ainda que o IFRRU 2020 foi, em 2019, objeto de um case study do fi-compass®®, no
seguimento de ter sido reconhecido pela Comissdo Europeia e o Banco Europeu de Desenvolvimento como
um exemplo de boas praticas na area dos instrumentos financeiros com utilizacdo de fundos destas duas
instituicdes.

New fi-compass case study - IFRRU 2020

Published on 18 December 201%

The IFRRU 2020 ESIF financial instrument for urban development and energy efficiency features in the latest fi-compass case
study. Published on the website in November 2019, the case study describes how the fund of funds has been created with a
n fi(}compass small specialist management team to implement financial instruments en behalf of eight Portuguese managing autherities.

ams Using EUR 64 million European Regional Development Fund (ERDF) and EUR 38 million Cohesion Fund (CF) resources, IFRRU
2020 has successfully attracted significant additional public and private financing to create a fund of EUR 1.4 billion, achieving a
multiplier effect of fourteen. Once combined with the resources of the individual project promoters, the fund of fundsis
expected to mobilise EUR 2 billion of financing in support of energy efficiency and urban development projects.

The case study describes the steps that were taken to implement the financial instruments and the design and governance
arrangements of the fund. It includes a description of the innovative three-stage application process under which applicants
must obtain the approval of both the local municipality and the energy agency before the loan agreement can be signed. As a
result, IFRRU 2020 ensures that the projects it supports are both aligned with local urban development plans and delivering the
required improvements in energy efficiency.

Financial instruments [
for urban development Ancther key feature of the IFRRU 2020 model is the role of the three banks that act as financial intermediaries for the loan
in Portugal - IFRRU 2020 products.

Case Study The case study describes how the competition between the different banks has been key to ensuring value for money is
achieved and the most competitive rates offered to IFRRU 2020 final recipients. The case study was presented at the FI Campus
2019 event at which it was announced that the amount of investment committed by the fund of funds had exceeded EUR 500
million. With over 400 applications for financing currently in the pipeline, it seems likely that the fund of fund's investment

[ <: ] | == targets will be met during the current programming period.

For further information, the IFRRU 2020 case study can be found here.

Figura 11 - Site do fi-compass

Por dltimo, no que concerne ao OOP3, merecem particular destaque as reuniées de articulagdo e as
reunides técnicas realizadas ao longo de todo o ano com as EGF e com as demais entidades em especial,
as Autoridades de Gestdo e os Municipios, bem como a atualizacdo de orientagGes transversais e que

15 Documento e informag&o disponivel em https://www.fi-compass.eu/news/2019/12/new-fi-compass-case-study-

ifrru-2020
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visam melhorar os procedimentos estabelecidos com vista a uma plena e conforme aplicagdo do
IFRRU2020.

Nestes termos, a taxa de realizacdo dos objetivos operacionais definidos no ambito do Parametro
Eficacia, é a seguinte:

Eficacia

OO0OP1 0O0P2 0O0P3

Grafico 10 — Taxas de realizacdo do Parametro Eficacia
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Objetivos de eficiéncia, enquanto relacédo entre os bens produzidos
e servicos prestados e os recursos utilizados

EFICIENCIA PESO:

O0OP4 Assegurar a confianga na aplicagdo do IFRRU 2020 Peso: ]
Indicadores Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Classificagdo Desvio

Tempo médio (n2 de dias Uteis) para anlise dos relatérios mensais

Ind8 . ) . 7 1 5 40% 7 Atingiu 0%
das entidades gestoras financeiras
Ind9 Tempo rr.1é'di.o (n2 de dias dteis) para andlise dos relatérios mensais 2 5 10 20% 20 Atingiu o%
dos Municipios
Taxa de atualizagdo dos Instrumentos de gest&o e controlo interno L
Ind10 . ) 80% 10% 95% 40% 86% Atingiu 0%
e financeiro
— Taxa de Realizagdo do 3
0ooP4
00Ps___JPromover a boa execucio do IFRRU 2020 Peso: |
Indicadores Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Classificagdo Desvio
Ind11 Tempo médio (n.2 de dias Uteis) para apresentacdo dos relatérios 30 5 2 30% 28 Atingiu 0%

com as conclusdes das verificagdes administrativas

Prazo (n.2 de dias Uteis) para submissdo no balcdo 2020 dos
Ind12 . N N ~ 15 5 8 30% 2 Superou 46%
pedidos de pagamento a submeter as Autoridades de Gestdo

Tempo médio (n.2 de dias Uteis desde a aprovagdo do pedido de
Ind13 pagamento até ao pagamento) dos pagamentos as EGF e ao IHRU 1,5 0,3 1 40% 3 N3o atingiu -40%
das contribui¢des dos apoios financeiros

Taxa de Realizagdo do

100% 98%
00P5
OOP6 Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE (redagéo proviséria [Peso: ]
Indicadores Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Classificagdo Desvio

Prazo (n.2 de meses) para apresentagdo de proposta de

operacionalizagdo dos atos conduzentes as alteragdes gestionarias
Ind14 peracionatzac cuzenies s 2 eracies ¢ 5 1 3 15% 4 Atingiu 0%
de posicionamento remuneratdrio e atribuigdo de prémios de

desempenho ou outras prestagdes pecunidrias de natureza afim

Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizagdo
Ind15 remuneratoria no més seguinte ao termo do seu processo de 90% 5% 100% 85% 100% Superou 25%
avaliagdo de desempenho

— Taxa de Realizagdo do —
oorP6

Tabela 8 — Objetivos Operacionais — Parametro Eficiéncia

No que se refere ao OOP4, foi mantida a sua taxa de realizacdo, reflexo do esforco para que seja
assegurada a confianga na aplicagdo do IFRRU 2020.

Relativamente ao OOP5, destaca-se a realizacdo de verificagdes administrativas trimestrais, com
verificacdo a 100% das operagdes contratadas com FEEI, tendo ainda sido realizado e finalizado o
exercicio de verificagdes no local, o primeiro do IFRRU2020, efetuado por uma empresa de auditoria
especialmente contratada para o efeito de forma a salvaguardar a independéncia de opinides de
auditoria. Ainda neste Objetivo Operacional, verifica-se que o Indicador 13 nao foi atingido, reflexo da
alteragdo na composicdo da Comissdo Diretiva da EG do IFRRU 2020 com a saida do Vogal executivo.

Por ultimo, dando continuidade ao ja realizado em 2018, o OOP 6 foi cumprido, sendo que nos anos
futuros continuar-se-a a salvaguardar as valorizagdes remuneratdrias que possam ocorrer.
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Nestes termos, a taxa de realizacdo dos objetivos operacionais definidos no ambito do Pardmetro
“Eficiéncia” é a seguinte:

O0P4 OOP5 0OO0P6

Grafico 11 — Taxas de realizagdo do Parametro Eficiéncia
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traduzida como o conjunto de

propriedades e caracteristicas de bens ou servicos, que lhes
conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou
implicitas dos utilizadores

QUALIDADE PESO:
00P7 Implementar o sistema de monitorizagdo IFRRU 2020 Peso: |
Indicadores Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Classificagdo Desvio
Tempo médio (n.2 de dias Uteis) para apresentacdo dos relatérios
Ind16 " ) R A 15 1 10 45% 6 Superou 45%
ao Comité de Investimento (a contar do més de referéncia)
Ind17 Grau de cumprimento do contrato BEI, CEB e DGTF - Relatérios 85% 5% 95% 30% 75% Ndo atingiu -6%
Tempo médio (n.2 de dias Uteis) de envio dos relatérios no ambito
Ind18 10 3 6 25% 6 Superou 25%
dos FEEI
T Taxa de Realizagdo do TS
5 00P7
OOP8 Garantir a criacdo e implementacdo do sistema de gestdo e de controlo interno Peso: |
Indicadores Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Classificagdo Desvio
Ind19 Taxa d4e recomendagdes propostas a EG implementadas no prazo 20% 10% 05% 40% 100% S 33%
conferido
Prazo (n® dias Uteis) de verificagdo dos registos contabilisticos
Ind20 20 (né dias teis) de verificag g e 10 3 3 30% 12 Atingiu 0%
efetuados pelo IHRU
Ind21 Taxa de recomendages mpostfs decorrentes do PGRCI ou RGPD 90% 5% 96% 30% 30% Nio atingiu 6%
implementadas no prazo conferido
Taxa de Realizagdo do
100% 112%

Tabela 9 — Objetivos Operacionais — Parametro Qualidade

0ooP8

No que concerne ao OOP7, a EG do IFRRU 2020 superou a meta dos indicadores relativos aos prazos de
envio dos relatérios trimestrais ao Comité de Investimento dos diferentes relatérios especificos que
devem ser remetidos a Autoridades de Gestao e ADC. Verifica-se, contudo, que o indicador 17, relativo
aos relatérios a remeter no ambito das dotagdes BEI, CEB e DGTF ndo foi cumprido por em 2019 ter sido
elaborado pela primeira vez o relatdrio anual constante do Anexo IV ao protocolo firmado com a DGTF,
0 que obrigou ao esclarecimento de diversas questdes e estreita cooperagdo com as EGF para que o

mesmo fosse corretamente preenchido.

J4 no que respeita ao OOP8, verifica-se que o mesmo foi cumprido, sendo que o Indicador 21 ndo foi
atingido uma vez que a recomendacao decorrente do PGRCI relativa a implementacdo de um sistema de
gestdo documental mais detalhado e alargado nao foi realizada porquanto o sistema de gestdo
documental utilizado na EG do IFRRU 2020 é o disponibilizado pelo IHRU ndo podendo esta EG do IFRRU

2020 proceder a alteragoes.

Nestes termos, a taxa de realizacdo dos objetivos operacionais definidos no dmbito do Pardmetro

“Qualidade”, é a seguinte:
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Qualidade

0O0oP7 0OO0P8

Grafico 12 — Taxas de realizacdo do Parametro Qualidade

De referir que, tendo em conta os pesos de relevancia que foram atribuidos aos objetivos operacionais,
foram identificados os seguintes objetivos mais relevantes?®:

ooP2
0oP5

0o0P6

A EG do
OOP6 e

Divulgar as oportunidades de financiamento 21%
Promover a boa execug¢ao do IFRRU 2020 18%

Garantir a operacionalizagdao atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE

30%
(redagdo provisoria) ’

IFRRU 2020 apresenta uma taxa de execugdo global de 113%, para a qual contribuem o OOP3,
OOP7, sendo de notar que o OOP5 influenciou negativamente o resultado final, em virtude da

reducdo de um vogal da CD do IFRRU 2020, conforme ja anteriormente explanado.

) 119%
) )

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Grafico 13 — Taxas de realizacdo globais

16 S30 co

nsiderados objetivos mais relevantes os que somando os pesos ponderados por ordem decrescente de

contribuicdo para a avaliacao final, perfazem, pelo menos, metade dos objetivos definidos, ou seja, no caso, 69 %.
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3.3.Indicadores ambientais

A EG IFRRU 2020 funciona nas instalagdes do IHRU, I.P., estando sujeita as regras de utilizagcdo das
instalagOes deste Instituto bem como as politicas ambientais pelo mesmo implementadas.

Neste contexto, considera-se que os indicadores ambientais relativos ao funcionamento da EG IFRRU
2020 ndo sao materialmente relevantes, dando-se prevaléncia aos indicadores ambientais monitorizados
no ambito do IFRRU 2020.

N3do obstante, a EG do IFRRU 2020 internalizou nas suas praticas correntes a utilizacdo de suportes
digitais e comunicagdes eletrdnicas, em detrimento do suporte em papel.

O nosso principal eixo de responsabilidade social assenta na promoc¢ao da transparéncia, da simplificagcdo
de procedimentos e na difusdo das melhores praticas. Neste contexto, o reporte da nossa atividade e
instrumentos de gestdo utilizados encontram-se publicados no site do IFRRU 2020" e, ao longo de 2019,
a semelhanca do ocorrido durante o ano de 2018, foram sendo atualizados os conteldos das nossas
paginas no sentido de disponibilizar aos potenciais beneficiarios informacao util sobre o IFRRU 2020.

3.4.Indicadores financeiros

O or¢camento da EG do IFRRU 2020 encontra-se integrado no orcamento do IHRU, I.P., constituindo, a
partir de 2017, uma subdivisdo. Este orgamento tem receitas do Orgamento de Estado (correspondente
a contrapartida nacional publica) e de fundos comunitarios.

As despesas de gestdo da EG IFRRU 2020 respeitam apenas a custos reais, nao existindo quaisquer fees
ou taxas de gestdo, assumindo os mesmos a forma de custos diretos (por ex., remuneracdes dos recursos
humanos afetos a EG do IFRRU 2020) e de custos indiretos que resultam de imputagdo de gastos gerais
em que o IHRU, I.P. incorre pelo facto de assumir o apoio logistico e administrativo desta EG do IFRRU
2020. Anualmente e de acordo com o calendario aplicdvel, a EG do IFRRU 2020 apresenta ao IHRU, I.P. a
proposta de orgamento para o seu funcionamento, por fonte de financiamento, a relevar no orgamento
do IHRU, I.P. para o exercicio orcamental em causa, para efeitos de atribuicdo de transferéncia do
Orgamento do Estado a prever no programa orgamental. O orgamento total de funcionamento é
anualmente aprovado pelo Comité de Investimento.

Dada a natureza da EG do IFRRU 2020, os custos de gestdo sdo ainda maioritariamente dedicados ao
pagamento das despesas com pessoal, relevando igualmente o peso das aquisicdes de servigos relativos
a consultorias especializadas para acompanhamento de tarefas cujo grau de especializa¢do e tecnicidade
€ muito elevado, nomeadamente, a plataforma tecnoldgica e o acompanhamento juridico.

O cofinanciamento dos custos de funcionamento da EG do IFRRU 2020 pelos FEEI é aferido pela aplicagdo
da chave de imputacdo seguidamente identificada e que foi aprovada em sede de candidatura da EG
IFRRU aos Programas Operacionais tendo em conta o peso relativo do total das dota¢des FEEI aprovadas.

17 yd. https://ifrru.ihru.pt
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. Taxa de
Programa Eixo Pl . -
imputagao
4. Qualidade Ambiental 6.5 2,28%
POR Nort 6.5 7,52%
OR Norte 5. Sistema Urbano
9.8 2,34%
7. Afirmar a Sustentabilidade dos Territorios (CONSERVAR) 6.5 4,56%
POR Cent 6.5 9,70%
entro 9. Reforgar a rede urbana (CIDADES)
9.8 0,37%
6.5 8,30%
POR Lish 8. Desenvolvimento urbano sustentavel
15008 9.8 4,15%

6.5 10,03%
4. Desenvolvimento urbano sustentavel

9,8 1,82%
POR Alentejo
19 6. Coesao Social e Inclusio 9.8 0,46%
8. Ambiente e Sustentabilidade 6.5 0,91%
POR Algarve 4. Reforcar a competitividade do Territorio 6.5 6,43%
4. Economia de baixo carbono 4.3 0,41%
POR Acores : et
6. Ambiente e eficiéncia dos recursos 6.5 1,32%
4. Apoi t icd ia de baixo t d b
poiar a transi¢do para uma economia de baixo teor de carbono em . 0,46%
todos os setores
POR Madeira 5 proteger o Ambiente e Promover a Eficiéncia de Recursos 6.5 1,75%
8. Promover a inclusdo social e combater a pobreza 9.8 0,71%

1. Apoiar a transi¢cdao para uma economia com baixas emissées de carbono

0,
PO SEUR em todos os setores 43 S

Tabela 10 — Taxas de imputagio por PO/Eixo/Pl

Em 2019, a EG do IFRRU 2020 apresentou uma execucdo or¢amental de 59 %'%, tendo em conta o
orcamento previsional inicial aprovado em Comité de Investimento, considerando ainda o montante de
cativagGes e reducgdes e o facto de ndo se ter o completo preenchimento do secretariado técnico durante
grande parte do ano, por se considerar que a efetividade de fun¢Ges dos recursos humanos deverd
acompanhar as necessidades efetivas inerentes as diferentes fases do ciclo de implementag¢do deste
instrumento financeiro.

Importa salientar que a reduzida execu¢do orcamental, tem a sua razdo de ser na forte compressao das
despesas com a aquisicdo de bens e servigos (com uma taxa de execugdo de 30 %), motivada pelo recurso
aos meios internos da prépria EG do IFRRU 2020.

Face ao que antecede, os custos de funcionamento da EG do IFRRU 2020 continuam a estar fortemente
centrados nas despesas com pessoal, representando 86,6 % da execug¢do. No que respeita a aquisicdo de

18 Valores provisérios comunicados pelo IHRU.
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bens e servicos, destacam-se os servi¢os de auditoria a que a EG do IFRRU 2020 recorreu por imperativo
legal, sendo de sinalizar que a consultadoria especializada em assuntos juridicos, ainda que contratada,
teve uma utilizacdo parcimoniosa ficando a sua realiza¢do assegurada para 2020.

DESIGNACAO PLANEADO EXECUTADO
Orgamento de Funcionamento (OF) 757.061 € 479.647 €
Despesas c/Pessoal 543.893 € 415.366 €
AquisicGes de Bens e Servigos 213.018 € 64.263 €
Outras despesas correntes 150 € 18 €
Orgamento de Investimento (Ol) 1.163 € 80 €
Outros Valores (OV) - £ - €
Total (OF+0OI1+0V) 758.224 € 479.727 €

Tabela 11 - Execugdo orgamental da EG do IFRRU 2020
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4. Autoavaliacao do ano de 2019

/\_,-’_‘—(\"—l_(\-—-/
IFRRU2020

instrumento financeiro
reabilitagio e revitalizagio urbanas

A melhoria continua da prestacdo dos nossos servicos é o principal compromisso assumido por esta
Estrutura de Gestdo para uma oferta de servicos cada vez de maior qualidade e mais eficiente. Foi assim,

novamente, realizado um questionario de satisfacdo, cujo relatério final se anexa (Anexo Il), para aferi¢ao

dos resultados alcancados e ponderacao das adequadas medidas de melhoria.

O inquérito foi enviado através de correio eletrénico a todos os contactos institucionais do IFRRU 2020,
nomeadamente, os contactos das EGF, Pontos Focais das Autarquias, AG dos PO financiadores, membros
do Comité de Investimento, entre outros. Foram, assim, convidados a responder 454 contactos, das quais

se obtiveram 116 respostas, representando uma taxa de resposta de 26 %.

Da analise das respostas obtidas verifica-se que:

1. Em média a avaliacdo obtida em cada um dos 5 grupos de temas, abaixo identificados, é superior

a 4 (numa escala de 0-5), o que indicia o grau de satisfacdo alcangado;

Imagem da
Organizacdo

Acessibilidade

Newsletter

Pagina do
Linkedin

Figura 12 — Grupos de temas e respetiva avaliagao

2. O maior nivel de satisfacdo prende-se com o grupo de questdes relacionadas com a imagem
global da organizacdo (4,41);
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A semelhanga do ano de 2018, o nivel mais baixo de satisfacio tem a ver com o grupo de questdes
relacionadas com a presenca no LinkedIn, motivado, sobretudo pelas respostas relativas a sua
nao utilizacdo. Este valor contrasta com o aumento de seguidores (acréscimo liquido de 77 %),
gue ja ultrapassa o milhar, muito superior a outros organismos do Estado ligados ao
financiamento comunitario;

A cortesia e disponibilidade dos colaboradores da EG do IFRRU 2020 no atendimento telefénico
foi a questdo com a média mais elevada e maior nimero de avaliagdes maximas, revelando uma
enorme melhoria face a avaliacdo anterior, onde recolheu o maior nimero de avaliacbes
negativas;

N3o obstante o esfor¢co da EG do IFRRU 2020, a questao relacionada com a facilidade do contacto
telefénico, deu azo a que surgissem varias sugestdes de melhoria relacionadas a falta de uma
linha dedicada para o IFRRU 2020 que resulta na dificuldade de um acesso direto e expedito a
equipa técnica;

Finalmente, e no que respeita ao site, em que foi colocada uma questdo especificamente para
avaliar o novo site face ao anterior, existem algumas sugestdes de melhoria. Tal ndo impediu que
a nota atribuida fosse globalmente positiva.

Tendo em conta os objetivos e indicadores definidos e aprovados, a Estrutura de Gestdao obtém um

resultado final de 113 %, a que corresponde a mengdo qualitativa de “BOM” que constitui o grau de
concretizacdo global do QUAR de 2019, em que a EG do IFRRU 2020 se autoavalia, nos termos e para os
efeitos do disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro.

O referido resultado foi apurado nos termos das orienta¢des do servico competente e férmulas de calculo
incluidas no template/modelo disponibilizado para o efeito.
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5. Perspetivas 2020

O ano de 2019 constitui o segundo ano de execucdo do Instrumento Financeiro IFRRU 2020, tendo em
conta que, apesar de o periodo de candidaturas ter tido inicio a 30 de outubro de 2017, o peso desse
trimestre é naturalmente muito reduzido.

Assim, e tal como previsto, 2019 foi um ano especialmente focado na monitorizacdo da execucao
financeira, das realiza¢Oes e dos resultados, apoiado os promotores e as EGF na resolugao de aspetos
mais criticos na preparacdo e na analise das candidaturas, sobretudo os que exigem articulacdo com
varias entidades publicas, designadamente a ADENE/peritos qualificados e os Municipios, nunca
descurando a divulgacdo de oportunidades de financiamento do IFRRU 2020 para suscitar novas
candidaturas.

O ano de 2020 constitui 0 ano critico para o IFRRU 2020 em termos de perspetivas de execugao financeira.
Assim, pretende-se neste ano uma particular incidéncia na articulacdo com os financiadores e as
Autoridade de Certificacdo para preparacao do encerramento, adotando-se desde ja eventuais medidas
de reprogramacdao temporal necessdrias a prossecucdo da plena execugdo do IFRRU 2020.
Concomitantemente, manter-se-4 um estreito acompanhamento e verificagdo das operagGes
contratadas de forma a robustecer os respetivos processos.

Destacam-se, assim, as principais linhas de atuacdo que estabelecemos para 2020 e que, como tal,
constam do Plano de Atividades apresentado:

Dimensao Linhas de atuagao

Compliance Prosseguir as verificagdes administrativas e no local junto das EGF

Monitorizar a execugdo financeira

Accountability Continuar a divulgar a informagdo relativa a atividade, contas,
realizagdes e resultados alcangados

Partilhar e sensibilizar Desenvolver formas atrativas de comunicar o IFRRU 2020 mais

focadas em gerar um efeito demonstrador e multiplicador

Proximidade com os stakeholders Manter forte articulagdo com o Comité de Investimento

Manter a fluidez de informagao junto de todos os Pontos Focais dos
Municipios

Apoiar os promotores e os Bancos na resolu¢do de aspetos mais
criticos na preparagdo e/ou na andlise das candidaturas, sobretudo
os que exigem articulagdo com varias entidades publicas,
designadamente a ADENE/peritos qualificados e os Municipios

Motivagdo da equipa Promover a melhoria das condi¢Ges de trabalho dos colaboradores,
que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal bem
como melhorem as condi¢des remuneratdrias, nos limites do quadro

legal aplicavel

Produtos financeiros responsaveis Financiamento de opera¢bes destinadas a melhorar o ambiente
urbano, a revitalizar as cidades, recuperar e reconverter zonas
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Dimensdo . Linhas de atuagdo
industriais abandonadas e, complementarmente, a promover a
diminuigdo do consumo de energia primaria contribuindo para o
aumento de novos residentes e postos de trabalho e bem assim para
a redugao de emissdo de gases com efeito estufa.
44/47
a (] =
=1 r=1 o 10 =Y o o o 0
— 0 — — = g
ojoo oo g ojoor v o[oo oo Y o[oog yd
ofoo ooloo oo ! oojoo ojoo q oo o(oo ooloo oo g oojoo ojoo q oo|oo
ory 0o|o == 4N o0 oy o oy 1o|o o1y 10|10 ok nEE




ANEXO |

QUAR IFRRU 2019
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Relatério do Questionario de Satisfacao
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